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APRESENTACAO

Propésito, responsabilidade e transparéncia. Esses foram os
principais norteadores das discuss0es promovidas por especialistas
do Brasil e do exterior no do Forum de Marketing Relacionado a
Causa 2020, realizado pelo Instituto Ayrton Senna em parceria com
a ESPM, agéncia Causa e Ipsos Brasil.

0 evento, que em sua quarta edicao ganhou novos contornos diante
da pandemia da Covid-19, se reinventou em um formato 100%
on-line, sem perder a esséncia de aproximar empresas de causas
sociais. O resultado foi um convite a agoes concretas, que resultem
em parcerias consistentes e duradouras para o bem comum da
sociedade.

“Quando existe convergéncia entre o proposito de empresas e
organizagdes, ha uma grande oportunidade de contribui¢cao. Nos
ultimos 26 anos, o Marketing de Causa apoiou o Instituto a construir
politicas publicas e nos permitiu levar educacao de qualidade para
cada vez mais estudantes de escolas publicas. E esse evento
permite que mais gente acredite que é possivel fazermos um pais
melhor com a uniao de esforcos”, ressaltou Emilio Munaro,
Vice-Presidente do Instituto, na abertura do evento.
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https://www.forummarketingdecausa.com/

A CAUSA

Uma sociedade justa deve ser construida

a partir da forca de empresas com proposito,
com visao renovada de lucro e valor.

0 caminho passa por beneficiar o entorno,
colocar as pessoas no centro das decisoes,
reduzir impacto, abracar causas, fazer
marketing de causas e para causas.

Ha exatos cinco meses boa parte do mundo hibernou, entrou na caverna a
espera que o perigo do lado de fora fosse embora. Diferentemente do mito da
Caverna de Platao onde os prisioneiros estavam atados pela corrente da
ignorancia dentro da caverna, 0 nosso contato com o interior da caverna nos
abriu a possibilidade de algum conhecimento. Atados estavamos a ignorancia
da vida acelerada, autocentrada, sem condicao de ver a verdadeira realidade
que nos cerca.

E numa inesperada janela de oportunidade que se abriu nao so6 para cidadaos
comuns, mas também para organizagoes e poder publico, todos se viram frente
a frente com a luz da verdadeira face da desigualdade brasileira, onde 50% da
populagao vive em média com menos de RS 700 por més (dados da oXfam) e os
10% mais pobres com menos de RS 1 por dia.
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E como num passe de magica milhares de organizagdes e pessoas comegaram
uma grande marcha de solidariedade. Até o final de junho mais RS 5,6 bilhdes e
600 milhdes tinham sido doados para RS 400 mil entidades diferentes. Foram
toneladas de alimentos, mascaras, insumos e até servigos. Uma onda gigante de
dar inveja a Nazaré. Essa onda, é claro, deve deixar muita gente pelo caminho,
mas certamente vai empurrar mais empresas para uma nova fase, um novo
estagio de vida empresarial. Onde sua contribuicdo e impacto serao consumidos
tanto quanto seus produtos. Uma pesquisa realizada pela Kantar do Barémetro
Global da Covid-19 revelou que “Para 86% dos respondentes, as marcas devem
falar sobre como poderao ser uteis na crise.” Uma informacao contundente
sobre a expectativa da sociedade quanto ao papel das empresas.

Uma sociedade justa deve ser construida a partir da forca de empresas com
proposito, com visao renovada de lucro e valor. 0 caminho passa por beneficiar o
entorno, colocar as pessoas no centro das decisoes, reduzir impacto, abracgar
causas, fazer marketing de causas e para causas. O proposito, apesar de estar
muito na moda, € uma ferramenta de auto-conhecimento da empresa. Ao
revelar-se ele funciona como uma guia para a empresa tomar suas decisdes
estratégicas, realizar suas contratacdes e incorporar no centro de seus modelos
de negocio, suas causas.

Nao ha mais espacgo para estratégias, branding na era da SOCICEDADE 5.0 que
nao seja pela via da verdadeira contribuicdo, onde todos ganham empresas,
consumidores e sociedade. Essa SOCIEDADE esta a servico do ser-humano, e de
sua sustentabilidade nesse planeta. No dia 16 e 17 de setembro nos, do Instituto
Ayrton Senna em parceria com a Ipsos, ESPM e Cause realizamos um amplo
debate de como unir empresas e causas para avangarmos como sociedade. A
boa noticia é que foi nosso 4.0 Forum, o que mostra uma tendéncia positiva para
uma nova era de empresas conscientes de seu papel transformador num mundo
a serimaginado.

Fabiana Fragiacomo,
head de comunicagdo
do Instituto Ayrton Senna
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DIA T

Estudo de Mercado sobre os impactos da Covid-19
Fernanda Almeida e Priscila Branco, da Ipsos Brasil

No primeiro painel do Férum, a Ipsos Brasil apresentou dois estudos relacionados ao
impacto da Covid-19. Priscila Branco, gerente de Public Affair da Ipsos Brasil, falou
sobre o Global Adviser, estudo que ouviu 19 mil pessoas em 27 paises para entender o
sentimento delas com os rumos de cada pais. Em sequida, Fernanda Almeida, também
da Ipsos, apresentou a Reputation Council, aplicada em gestores de 19 paises para
entender o olhar dos tomadores de decisao sobre a transformagao do mercado.

“Existem caminhos que as empresas podem sequir para mitigar os impactos da \
pandemia e, ao mesmo tempo, contribuir com a sociedade. Esse caminho envolve

primeiro conhecer a opiniao publica, qual o mood do pais. Depois, € preciso manter a \
confianca, um dos pilares mais importantes, e em terceiro lugar, mostrar um proposito.

Este ultimo deve estar conectado ao core da empresa. O posicionamento deve ser: eu

tenho proposito e sou ator de relevancia para impactar positivamente a sociedade”,

disse Priscila Branco.

%
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Uma perspectiva empresarial das causas
Cibele Zanotta(Danone), Eduardo Migliano (99Jobs)e Marcel Fukayama (Sistema B)

O painel girou em torno das boas praticas do mercado brasileiro. Mediados por Ménica Gregori e Rodolfo
Guttilla, daagéncia CAUSE, os convidados debateram sobre a redefinigao do papel das empresas diante
da mudanca na cultura global e sobre a importancia de usar a forga dos negdcios para resolver
problemas sociais.

“Nao da mais para ficar no discurso, tem que ter pratica e objetivo. Essa nova economia precisa atuar
com um novo perfil, e esse novo perfil tem trés elementos: propésito, responsabilidade e transparéncia.
Uma empresa com esses trés elementos sai da velha e datada logica do “eu ganho dinheiro e depois
mitigo impacto com projetos sociais” para uma nova légica, em que o proprio modelo de negocio gera
impacto positivo®, defendeu Marcel Fukuyama, do Sistema B.

42 FORUM DE MARKETING RELACIONADO A CAUSA
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https://institutoayrtonsenna.org.br/content/dam/institutoayrtonsenna/documentos/pesquisa-ipsos-brasil-2020.pdf
https://youtu.be/8yCJYpiC4ws?t=1153

Eduardo Migliano falou sobre o desafio das empresas se tornarem atrativas para 0s novos
colaboradores, tendo em vista que os jovens buscam cada vez mais empresas que compartilham de seus
propésitos. “Ha 6 anos, tudo o que temos como intengao é fazer com que as empresas sejam cada vez
mais transparentes e tenham um olhar cada vez mais empético com as pessoas, pois existem individuos
atras de metas e objetivos. O maior exercicio que existe & o ouvirtude, pois o ouvir ja virou uma virtude.
E importante dar voz &s pessoas e ouvir, ndo sé escutar’, complementa o fundador da 99jobs.

Diretora de Assuntos Corporativos na Danone, Cibele Zannota falou sobre a importancia do proposito
estar todas as areas da empresa. “E necessario conscientizacao e dialogo. Precisamos colocar os temas
na mesa, falar abertamente e ter um olhar sensivel para a inclusdo do marketing de causa. Nossas
marcas precisam ter impacto social. N6s temos responsabilidade”, enfatiza.

Segundo Cibele, a Danone tem sua causa enraizada em
toda a cadeia de producgao. “Para isso, todo mundo
precisa estar envolvido na causa. E uma
transformacao genuina de mindset. Ao estabelecer a
missao de levar saude por meio da alimentacao, a
Danone passou a olhar para a cadeiainteira. Temos um
programa global para medir tudo o que entra e sai da
companhia. Desenvolvemos grandes projetos para
emissao de zero residuos e estamos implementando
geradores de energia solar em todas as fabricas.
Também temos projetos para uso consciente de agua , ASSISTA AO PAINEL
e uma fazenda-escola em Minas Gerais para apoiar ‘
produtores. Nossos propoésitos estao atrelados aos
nossos produtos”, completou.

O despertar das causas
David Hessekiel (Engage for Good), Anne Erhard (Edelman USA), Dan Goldberg (Call of Duty Endowment) e
Nancy Stinson Harris (The Arthritis Foundation)

O painel contou com a participacao de David Hessekiel, fundador da Engage for Good, principal iniciativa
voltada ao Marketing de Causa no mundo. O norte-americano falou sobre o despertar das causas e
mostrou cases internacionais junto aos seus convidados: Anne Erhard, lider de responsabilidade social
da Edelman, Dan Goldberg, diretor da Call of Duty Endowment e Nancy Stinson Harris, Vice-Presidente
da The Arthritis Foundation.

4., Hessekiel comentou ainda sobre o impacto da
o, MARKETING , 0 DESPERTAR DAS CAUSAS pandemia na ampliagdo das desigualdades e
CAUSA ; chamou atencdo sobre a comunicacgao das marcas.
“A forma como algumas empresas reagiram se
tornou quase uma piada na midia, pois a maioria dos
anuncios pareciam idénticos. Musica de piano,
imagens de ruas vazias, locugdes que invocam
“tempos incertos” e a promessa da empresa de
estar la para os consumidores. Esse modelo foi
ridicularizado nos Estados Unidos por soar
genérico. Claro que é muito mais facil falar do que
fazer, mas as empresas precisam ser especificas. 0
gue vocé esta realmente fazendo para apoiar a
sociedade na crise?”, concluiu.

\ ASSISTA AO PAINEL
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https://youtu.be/8yCJYpiC4ws?t=4043
https://youtu.be/8yCJYpiC4ws?t=9829

DIA 2

0 segredo da comunicacao das causas
Estela Renner (Maria Farinha Filmes) e Denise Gallo (DPZ&T)

Comunicar uma causa é um dos grandes desafios das empresas e do terceiro setor. Em
um mundo inundado de informagoées, como sensibilizar as pessoas para o exercicio da
cidadania? Para Estela Renner, a magica da contacao de historias esta na escuta.

“Anossa funcao tem muito a ver com essa ponte: escutar os produtores de conhecimento,
escutar maes, pais, avos e até aqueles que tém um conhecimento profundo sobre o tema
e nao sabem. A partir disso, criar um espaco dentro de um filme para unir essas pontes e
fazer essas conexdes para chegar no coracao das pessoas. De coragao para coragao’,
disse a fundadora da Maria Farinha Filmes, durante o primeiro painel.

Para Denise Gallo, da DPZ&T, além da escuta, as marcas também precisam ter coragem
para manter seu posicionamento em um mundo cada vez mais polarizado. Sobre o case
da acao de dia dos pais da Natura, com participacao de diversos pais, entre eles Tammy
Miranda, Denise, que foi diretora de criacao da campanha, afirma que € um exemplo
onde € possivel enxergar o arco de todo esse processo.

“Teve aintengdo (de fazer a campanha), a polémica, o negativo, a coragem de continuar,
aresposta positiva da sociedade e o resultado final no crescimento do valor das agoes.
E 0 exemplo concreto de que teremos cada vez mais esse novo de valor de empresas’,
ressaltou Denise. Apos a campanha, as acoes da Natura tiveram alta de 10% em dois
pregoes.

42 e _
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https://youtu.be/weo2ufl23IA?t=454

Causas e Cases
Alice Damasceno (Lenovo), Marcela Porto (Suzano) e Marjorie Teixeira (P&G Brasil)

No segundo painel do dia, representantes de marcas referéncia na construcao de propdsito falaram
sobre como promover a transformacao e o engajamento dentro das empresas.

“Para criar uma cultura do proposito, as empresas precisam de autenticidade, transparéncia,
colaboracao e comunicagao”, disse Alice Damasceno, head de Filantropia da Lenovo América Latina. J&
Marcela Porto, head de comunicacao da Suzano, ressaltou que o proposito ndo pode ser imposto.

"0 proposito precisa ser revelado, ndo criado. E preciso conversar e escutar os colaboradores, entender
como a causa pode ser uma alavanca para o negocio, E a empresa precisa ter maturidade para abracar
uma causa e estar disposta a trabalhar com ela hoje, amanha e no futuro”.

Diretora de comunicagcao e operagoes de .,. J' [ : 40,
marca da P&G Brasil, Marjorie Teixeira contou T : ‘ et
aos participantes sobre o programa de Salary ..m_.s_;‘_‘ = "I ol

Donation, que existe na P&G Brasil ha 15 anos. __L A\ 4 ——

!
“Os valores da empresa precisam estar M Wil * ‘u— NE :
. . . : 'l ~ “ \

conectados aos profissionais que trabalham ;w,

nela. E a P&G da a oportunidade para o LU .. ,.'ot i i eas  m———
. . . l’ ' '-v- s
colaborador impactar ainda mais esse [/ ‘ L__. ‘ '
alcance. Conecta valores. E um projeto denso, * ~ -
agora mesmo estamos revisitando ele e uma -
daS ideias e trazer um Conselho de DILMA SOUZA CAMPOS Alice Damasceno
funcionarios multiarea”, adiantou Marjorie.
J ASSISTA AO PAINEL

Como engajar stakeholders?
Roberta Faria, da editora MOL

Ha 13 anos, a editora MOL cria revistas, livros, calendarios e guias cujas vendas resultam em doacoes
para dezenas de projetos sociais, ajudando a melhorar a vida de milhdes de brasileiros. Uma de suas
fundadoras, Roberta Faria, levou dicas e inspiracdes aos participantes do férum para engajar
consumidores no Marketing de Causa de forma responsavel e coerente.

“0 engajamento s6 acontece quando tocamos o
coracao das pessoas. E paraisso ocorrer, tem que
fazer sentido. Se nao faz, nao ha verba de midia
que faca acontecer. O produto tem que ser bom
para o mundo, para o consumidor e co-criado com
quem é da causa’, aconselhou Roberta, que
completou: “Quando a gente pede dinheiro em
" doacao, ainda que venha em forma de consumo,
ﬂ,, temos a obrigagcao moral, legal e ética de contar

Roberta Faria, MOL . "
para onde vai cada centavo”.

. ASSISTA AO PAINEL
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32 setor: novos modelos de negécios, formatos e captacao de recursos
Adriana Barbosa (Feira Preta), Gustavo Fonseca (IBCC)e Mundano (Cataki/ Pimp My Carroga)

O ultimo painel do dia foi uma oportunidade para descobrir como instituicdes que representam causas
estao lidando com os desafios dos novos tempo e reinventando os modelos de negécio para captagao de
recursos.

“Na pandemia, nossos projetos foram cancelados e adiados, mas a Feira Preta, junto a mais cinco
organizagoes, criou um fundo e mobilizou RS 1,7 milh&o para continuar apoiando o empreendedorismo
negro. Sao mais mais de 500 negocios, liderados sobretudo por mulheres negras em 12 estados. Foi feita
uma mentoria e estamos dando suporte com cartao de alimentacao e crédito para impulsionamento em
redes sociais, em um momento em que esses empreendedores foram obrigados a entrar em um
contexto on-line”, disse Adriana Barbosa, da Feira Preta.

Jéa o artivista Mundano falou sobre a necessidade de investir em solugdes inovadoras e de ter acoes
concretas por parte das empresas. “O consumidor quer ver impacto. Inspirado no greenwashing, hoje
existe o purposewashing. Sao empresas dizendo sobre proposito sem nenhuma agao. Tem que unir
esforcos para encarar esses grandes desafios, nao adianta encontrar falsas solugdes”, concluiu.

. ASSISTA AO PAINEL 101 -\ o
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REALIZACAQ ——— PATROCINIO
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Instituto Ayrton Senna: Ha 25 anos, o Instituto Ayrton Senna contribui paraampliar as oportunidades de
criancas e jovens por meio da educacgao. Impulsionados pela vontade do tricampeao de Férmula 1Ayrton
Senna de construir um Brasil melhor, o Instituto se consolidou como um centro de inovacao e
criatividade que constroi politicas publicas e solu¢cdes educacionais baseadas em evidéncias para
preparar as novas geracoes de brasileiros para a vida em um mundo em constante transformacao. O
conhecimento produzido, sistematizado e validado dentro do Instituto, em parceria com pesquisadores,
educadores, gestores e redes de ensino, é compartilhado com toda a sociedade por meio de iniciativas
de formacao, difusao, distribuicao, cooperacao técnica e transferéncia de tecnologia. S6 em 2019, o
Instituto formou 160 mil educadores, ao mesmo tempo em que seus projetos educacionais impactaram
1,3 milhao de estudantes pelo pais.

ESPM: A ESPM é uma escola de negocios inovadora, referéncia brasileira no ensino superior nas areas
de Comunicacao, Marketing, Consumo, Administracao e Economia Criativa. Seus 15 000 alunos dos
cursos de graduacao e de pos-graduacao e mais de 1200 funcionarios estao distribuidos em seis campi
- trés em Sao Paulo, um no Rio de Janeiro, um em Porto Alegre, e um em Florianépolis. O Lifelong
learning, aprendizagem ao longo da vida profissional, o ensino de exceléncia e o foco no mercado sao as
bases da ESPM. Para isso, a instituicao investe constantemente em novas metodologias de
aprendizagem, tecnologias e infraestrutura.

CAUSE: A CAUSE é uma consultoria que apoia marcas e organizacoes na identificagao e gestao de
causas que as conectem com as demandas do nosso tempo. Criamos estratégias de conscientizacao,
engajamento e mobilizacao de diversos atores da sociedade por meio de agdes de comunicacao,
relacionamento e advocacy. Somos uma empresa certificada pelo Sistema B e nos preocupamos em
medir, periodicamente, nosso impacto socioambiental.

IPSOS: Em um mundo de mudanga rapidas, nunca foi tao grande a necessidade de informacdes seguras
para tomar as melhores decisoes. Na Ipsos, acreditamos que nossos clientes procuram mais do que o
fornecimento de dados, eles precisam de um parceiro que produza informacoes precisas e confiaveis e
as transforme em verdades acionaveis. E por isso que nossos especialistas apaixonadamente curiosos
oferecem, além da medicao mais precisa, analises para uma compreensao verdadeira da sociedade, dos
mercados e das pessoas. Paraisso, usamos o0 melhor da ciéncia, tecnologia e know-how, e aplicamos os
nossos principios de seguranca, simplicidade, supervelocidade e substancia em tudo o que fazemos.
Assim, nossos clientes podem agir de maneira mais rapida, mais inteligente e mais ousada. Por fim, o
sucesso se resume a uma simples verdade: You act better when you are sure.
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