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> Historico

O voluntariado faz parte da histéria do Brasil. Tem suas raizes em 1543, na fundacao
da Santa Casa de Santos. Desde entdo, muita coisa mudou! Chega aos dias de hoje, na iof
celebracao do bicentenario da Independéncia, transformado. O voluntariado evoluiu,
inovou e ocupa todos o0s espacos da nossa sociedade. As organizacoes se /-
multiplicaram, a atividade foi regulamentada, empresas passaram a promover 2001
programas de voluntariado, a tecnologia permitiu a atuacao dos voluntarios a o '

distancia.
: . N - Zo 7 \

Em 2001, no Ano Internacional do Voluntario, aconteceu a primeira edi¢cao da { o\JT 5 )
Pesquisa Voluntariado no Brasil. Dez ano depois, foi realizada a segunda pesquisa, \ \ V\O /
celebrando a Década do Voluntariado. Seguindo a série histdorica, surgem os \://\\9
resultados de 2021, ano profundamente marcado pela pandemia da covid-19 e pelo e awiverstrio
fortalecimento da cultura de doacdo.
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> Historico

\/

A Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021
apresenta um retrato do engajamento do

+ brasileiro — quem sao os voluntarios, onde
P> csouisa q vold

atuam e quais suas motivacgoes.

VOLUNTARIADO
NO BRASI|L As edicoes anteriores foram realizadas em
2021 2001 e 2011
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> REALIZAGAO

Pesquisa Voluntariado R
P> 10 Brasil 2021 Datafolha '-'}"’ 'D'S
P> aroio
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Silvia Louza Naccache ENERIABER
Consultores @Social roizen “WsicooB
Kelly Alves do Carmo MOBILIZADOR
Felipe Pimenta de Souza
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1§ sabesp SRO%ULO
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| Secretare co Infvasstnsters & M AMrbierte
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’ Objetivos

A Pesquisa Voluntariado no Brasil apresenta um retrato do engajamento do
brasileiro — quem sao os voluntarios, onde atuam e quais suas motivacoes.

» Mensurar o universo de voluntarios no Brasil
» Entender a disposicao e participacao dos voluntarios em suas

atividades

»* Avaliar a percepcao dos voluntarios sobre temas relacionados ao

voluntariado

1"
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> Metodologia

A Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021 foi realizada em quatro etapas:

Pesquisas quantitativas: possuem o objetivo de identificar o perfil dos voluntarios e dos nao voluntarios
no Brasil:

1. Entrevistas pessoais e individuais, com pessoas de 16 anos ou mais que fazem ou nao atividades
voluntarias, realizadas em pontos de fluxo populacional de abrangéncia nacional. (2.086 pessoas, margem
de erro maxima para o total das amostras é de 2 pontos percentuais, para mais ou para menos, dentro do
nivel de confianca de 95%).

2. Entrevistas pessoais, individuais e especificas com voluntarios - pessoas que fazem ou ja fizeram
alguma  atividade voluntaria, com 16 anos ou mais, realizadas em pontos de
fluxo populacional, distribuidos em oito capitais brasileiras: Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Manaus, Porto
Alegre, Rio de Janeiro, Salvador e S3o Paulo. (1.556 voluntarios, a margem de erro maxima para o total
das amostras é de 3 pontos percentuais, para mais ou para menos, dentro do nivel de confianca de 95%).

PESQUISA VOLUNTARIADO g ¢ o
NO BRASIL 2021 Datafolha fx--IDIS
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> Metodologia

A Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021 foi realizada em quatro etapas:

Pesquisas qualitativas: sao exploratorias, possuem o objetivo de investigar em profundidade os aspectos
comportamentais, opinides, captar informacdes e obter uma analise profunda e detalhada sobre as
percepcoes de voluntarios, de especialistas e interessados no tema:

3. Entrevistas e conversas online em grupo (Grupos Focais), com pessoas que praticam trabalho voluntario
no minimo uma vez a cada 15 dias, desde antes da pandemia, de trés capitais representativas de regides
distintas: Porto Alegre, Recife e Sao Paulo.

4. Entrevistas online individuais em profundidade sobre voluntariado com oito formadores de opiniao,
diversificados por tipo de atuacao e regides do Brasil.

OBS: Embora o planejamento da pesquisa tenha sido feito ao longo de 2021, em razao da pandemia e
problemas decorrentes, as pesquisas quantitativas aconteceram entre o final de 2021 e o inicio de 2022.

PESQUISA VOLUNTARIADO g ¢ o
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’ Técnica das pesquisas quantitativas

Pesquisa em oito

capitais com . 1.546
voluntarios Brasileiros, com 16 Sao Paulo, Rio de entrevistas
AR i Janeiro, Porto Alegre,
Questionarios de anos ou malis, que Curitiba. Salvad Margem de erro maximo para o
16 minutos atualmente fazem uritiba, Salvador, _
Ambos os estudos o o total da amostra: 3 pontos
atividade voluntaria Fortaleza, Manaus e

- percentuais para mais ou para
Brasilia. menos, dentro do nivel de
confianca de 95%

utilizaram metodologia
quantitativa por meio
de entrevistas pessoais

v |nd-|V|dua|s. Os > Aplicagao > Publico-alvo > Universo P> Amostra e margem de erro
entrevistados foram
abordados em p?ntos 7.086
dg flgxo,populaalonal, entrevistas
distribuidos nas areas S Populagao
: Questionarios de r . o
pesquisadas. 10 minutos brasileira com 16 Brasil Margem de erro maximo para o
anos ou mais total da amostra: 2 pontos
percentuais para mais ou para
Pesquisa menos, dentro do nivel de
nacional com populagao confianca de 95%
oY
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha :«. “1DIS
NO BRASIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS 4™
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’ Outras informacgdes técnicas

*** Os dados da amostra de voluntarios foram ponderados por quem faz trabalho voluntario,

encontrados na populacdo de cada regiao geografica, por sexo e idade.

“* Em alguns graficos e tabelas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a

101%, devido a arredondamentos.
** Nos gréficos e tabelas, os resultados estdo em percentual e as bases em nimeros absolutos

**» Os grupos focais e as entrevistas em profundidade com formadores foram realizadas de forma
remota. Sao desses voluntarios e formadores de opiniao as citagées que aparecem ao longo

da apresentacao de resultados deste relatorio.

PESQUISA VOLUNTARIADO Dataf()lha :
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Atividade voluntaria
Estimulada e Unica,em %

“ Servico ou atividade
voluntaria é doar tempo e
trabalho de maneira
espontdnea e sem
remuneracdo para a
comunidade, para projetos
sociais, para programas
assistenciais, para causas,
para eventos e situacdes
emergenciais. Pode ser
individual, organizada por
grupos ou por empresas”

Primeiramente, em pesquisa de
abrangéncia nacional, junto a 2.086 pessoas
com 16 anos ou mais, os brasileiros
responderam, a partir do conceito ao lado,
se realizavam ou ja haviam realizado alguma
atividade voluntaria, e a maioria (56%) disse
que sim, realiza ou ja realizou atividades
voluntarias ao longo da vida.

18

2001 2011 2021

em %

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Fonte: P.1 Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria, mesmo que de vez em quando?
P.3 Anteriormente, vocé ja realizou atividade voluntaria?
Base: Total da amostra = 2.086 entrevistas.

Datafolha . REIDIS
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’ Voluntarios ativos atualmente +'
A questdo seguinte foi saber quantos estao atuando hoje como voluntarios e 34% disseram estar ativos em
suas atividades de voluntariado, sendo 12% engajados regularmente em suas atividades

Estimulada e Unica,em %

57 milhOes de _ N
voluntarios no realizam trabalho voluntario

(0]
Brasil em 2021 12 A) com frequéncia definida

20 milhoes 5% em 2011
22
- _I

NUNCA FEZ NAO FAZ, MAS JAFEZ FAZ ALGUMA ATIVIDADE :
ANTES VOLUNTARIA

realizam trabalho voluntario
sem frequéncia definida

6% em 2011

22%

37 milhoes

H2011 mW2022

1"

PESQUISA VOLUNTARIADO . ) ) Datafolha A

44
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Fonte: P.1 Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria, mesmo que de vez em quando? \" D l S
NO BF\%:&S' |_ 2021 P.3 Anteriormente, vocé ja realizou atividade voluntaria? INSTITUTO DE PESQUISAS

Base: Total da amostra = 2.086 entrevistas. 16



’ Atividade voluntaria

Os voluntarios das oito capitais
foram entrevistados apos
passarem pelo mesmo filtro de
conceito sobre trabalho
voluntario aplicado na etapa
nacional da pesquisa:

Brasilia / Salvador

Rio de
Janeiro

Sao Paulo

“Servico ou atividade voluntdria é doar tempo e trabalho de
maneira espontdnea e sem remuneragéo para a comunidade,
para projetos sociais, para programas assistenciais, para
causas, para eventos e situacoes emergenciais. Pode ser
individual, organizada por grupos ou por empresas”

Porto Alegre

PESQUlSﬁ\ VO LU NTARIADO Fonte: PF.3 Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria, mesmo que de vez em quando? Dataf()lha % I D I S

(SE SIM) Com frequéncia definida ou sem frequéncia definida?
NO BRK}\SI L 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS
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Horas dedicadas a atividade voluntaria +

Estimulada e Unica,em % > I

Tempo médio mensal dedicado a atividade voluntaria aumentou, de 5 horas em média por més para 18 horas por més.

Quantidade de horas mensal dedicada

; ». TN 17
l Até 1 hora por més Bl 10

: ». T 21
Mais del a 3 horas por més B 1o

: s~ 1N 13
Mais de 3 a 5 horas por més —

: s N 12
t Mais de 5 horas a 11 horas por més B 20

e "E algo que vocé faz que nédo te traz

Fortaleza = 30 horas . -
rendimento nenhum. Mas ai que

vocé também se doa, doa seu

t Mais de 11 horas por més -& 33

Faz atividade voluntaria com
frequéncia definida = 24 horas

Eventualmente/ de vez em quando/ sem | 24 Tempo médio Nordeste = 23 horas :
l numero de horas definido (em horas) ' 16 a 29 anos = 14 horas E ' tempo, SEL{ COI?hECImentO, seu
|—' | Faz atividade voluntaria sem ! ouvido, sua paciéncia.” (extraido de
N3o sabe | frequéncia definida = 13 horas ! .
12 | Treq |
© Curitiba = 12 horas ! grupo focal de Recife)

H2011 m2021

. %
PESQU | S’ﬁ\ VOLU NTARIADO Fonte: P4. Pensando nessa atividade voluntaria realizada por vocé no/na , em média, quantas horas por més Dataf()lha ""“'t’ I D I S

N O BR,&S| |_ 2021 vocé dedica para essa organizagdo ou instituigdo? INSTITUTO DE PESQUISAS fs“u

Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizag¢do/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria = 1.541 entrevistas.
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Horas dedicadas a atividade voluntaria

Estimulada e Unica,em % ’:

O tempo médio é mais alto entre os voluntarios de Fortaleza, entre os mais velhos e mais baixo entre os moradores de Curitiba.

o4 _ S o
8 8§ g = . S 5 2 3 L @
o o = . .
£ 2 8 5 3 % 5§ 2 4 4 9 g 2 ¢ P 35 § = 38
3 £ o o © E g L2 ®©® v 5 9 g 8 « £ 8 ® @» &
2 E N ¥ @ © g N ©®© @ g5 g o ©® o £ 2 £ & &
= = 8 3 2 < 8 a g s “ s 2
n
Até 1 hora 10 0 99 11 9|17 12 8 | 9 12 10 7 10,8 112 o9 (7 12 9 13 13 7 13 2
De 1 a3 horas 16 15 17|20 15 15 1@ 16 14|17 17 14 15 13 |15 15 23 (14 17 11 12 15 20 17
De 3 a5 horas 14 15 13|16 15 12|14 14 14 |14 13 16 12 19|15 13 12 (14 14 15 20 9 14 12 12
De 5a 11 horas 20 19 22|21 20 21|15 21 22|18 19 23 24 19|20 21 20|22 21 17 15 13 15 22

Mais de 11 horas 38 (39 37(33)39 42|35 36 42|40 38 36 41 38|41 38 31|42 3524 36 34 39

N30 lembra 2 |2 2|2 1 2|3 2 1|3 1 1 1 -|1 2 s|1 1 - - -(8)2 -

MEDIA 18 18 19(14 18 21|20 18 19|21 19 15 16 16|17 20 18 |18 18 18@1718 18

Base 1.541 (738 784|350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 (607 737 197 (405 310 144 142 149 148 122 121

) Acima damédia () Abaixo da média

»

NO BF{,&S] |_ 2021 vocé dedica para essa organizagdo ou instituicao? INSTITUTO DE PESQUISAS V o

Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizag¢do/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria = 1.541 entrevistas.

W34

pESQU | SA VOLU NTARIADO Fonte: P4. Pensando nessa atividade voluntaria realizada por vocé no/na , em média, quantas horas por més Dataf()lha "::‘{‘\-:_ I D I S
Eele
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Frequéncia mensal da atividade voluntaria +

Estimulada e Unica,em % > I

A quantidade média de vezes de dedicacao aumentou, subindo o nimero médio de atividades mensal de 4 para 6 vezes

Quantidade de vezes mensal dedicada

; I
l Atée 1 vez 24

I 13 "E algo que vocé faz que ndo te traz
De 2 a3 I 1 rendimento nenhum. Mas ai que vocé
GS9SVES S 2) ,
também se doa, doa seu tempo, seu
t De 4.3 5 vezes = . conhecimento,l seu ouvido, sua paciéncig.”
(extraido de grupo focal de Recife)
Hl °
De 6 a 11 vezes — R
t 12 vezes ou mais -_7 15
n H =3
l Eventualmente/ de vez em quando/ sem nimero de | 21 Média de vezes Quando eu fGCO voluntarlqdo meg COI;GCG(?
vezes definido i mensal se enche tanto de felicidade que ndo da
Nao sabe/ Nao lembra | 1 para. fIC(zI’ SO en7 um, tem que ir fazendo
n outra coisa.” (extraido de grupo focal de SP)
m2011 w2021
)
PE ISA VOLUNTARIADO oot
SQU S Fonte: P5. E quantas vezes por més vocé se dedica a atividade voluntéria realizada no/na : DatafOIha Y }-:'3 l D I S
NO BR,&S”_ 2021 P - INSTITUTO DE PESQUISAS .\\

Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizacdo/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria = 1.541 entrevistas.
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Percepcao sobre atitudes e impactos da atividade voluntaria
Estimulada e Unica por frase, em %

89 86

10 12
A atividade A atividade
voluntdria é a voluntaria nos
melhor forma de  aproxima de Deus
auxiliar a
sociedade

Concorda o .
‘ Imagem do trabalho voluntario é positiva, com destaque para a abertura a novas realidades,
. exercicio de cidadania, processo transformador e inspiragao para ser uma pessoa melhor.
Discorda
99 97 97 96 93 92
O trabalho A atividade O trabalho A atividade Se os resultados Gosto de doar
voluntario leva as  voluntdria é um voluntario é um voluntaria me das atividades parte do meu
pessoas a exercicio de processo inspira a ser uma voluntarias tempo para
conhecerem cidadania transformador pessoa melhor fossem mais ajudar as pessoas
outra realidade divulgados, mais da minha
pessoas se comunidade
tornariam

voluntarias

PESQU ISA VOLUNTARIADO Fronte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntaria e gostaria que vocé me dissesse

se concorda ou discorda de cada uma delas: . Vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte?
N O BR:&SI |_ 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Datafolha 3% 1D1s

INSTITUTO DE PESQUISAS f

-
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Percepcao sobre atitudes e impactos da atividade voluntaria
Estimulada e Unica por frase, em %

Concorda L . . . . ,
‘ Ampla maioria discorda do voluntariado como atividade para ricos e ociosos e também da
_ desobrigacdo no engajamento por tratar de questdes que deveriam caber aos governos.
Discorda
81 80 78 85 88 90 93
69
5146
28
16 18 21 I 14 11 9 -
. [ [ [ ——
Meu interesse em A atividade Na minha familia  Sigo nas redes Sou voluntdrio  Realizo atividade As pessoas nao SO os ricos O trabalho
realizar atividade voluntdria é sempre sociais perfis que  porque minha voluntdria apenas  devem fazer deveriam voluntdrio é para
voluntaria pouco realizamos dao dicas de empresa para acompanhar trabalho trabalhar como gquem nao tem

aumentou muito reconhecida pelos atividades como desenvolver incentiva essa alguém voluntario para voluntario nada para fazer
nesse momento brasileiros em voluntarias atividade pratica ajudar os

da pandemia geral e pela voluntaria necessitados, pois

sociedade isso é obrigacao
do governo
PESQU ISA VOLUNTARIADO Fronte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntaria e gostaria que vocé me dissesse D .t f lh _“‘.".
se concorda ou discorda de cada uma delas: . Vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? a a 0 a b g I D ' S
NO BR:&KSIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS "

Ra
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Percepcao sobre atitudes e impactos da atividade voluntaria
Estimulada e Unica por frase, em %

O trabalho voluntario leva as pessoas
a conhecerem outrarealidade.

totalmente

Concorda em parte I 6

A atividade voluntaria é um
exercicio de cidadania.

concorpA [N ©7
Concorda
N -

totalmente

Concorda em parte [ 12

DISCORDA | 2

\
>

O trabalho voluntario é um
processo transformador.

concorpA [N o7
Concorda
I 7

totalmente

Concorda em parte [ 10

DISCORDA | 3

DISCORDA | 1 Discorda em parte | 1 .
Discorda em parte | 1
. Discorda
Discorda ‘ 1 totalmente | 1 Discorda 1
totalmente totalmente
2021
pESQU | SA VO LU NTAR'ADO Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntéria e gostaria que vocé me dissesse D t f lh _“\. ‘ .
se concorda ou discorda de cada uma delas: . Vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? a a 0 a o LB I D ' S
NO BR:&KSIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS r \'
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Percepcao sobre atitudes e impactos da atividade voluntaria +

Estimulada e Unica por frase, em % > l

A atividade voluntaria me inspira a ser Se os resultados das atividades voluntarias fossem Gosto de doar parte do meu tempo para
uma pessoa melhor. mais divulgados, mais pessoas se tornariam voluntérias, | ajudaras pessoas da minha comunidade.

concorpA |G < concorpA [ o3 concorDA N o>

Concorda
I 7

totalmente

Concorda
I -

totalmente

Concorda
N ::

totalmente

Concorda em parte [JJij 20

Concorda em parte I 8 Concorda em parte . 14

NAO CONCORDA

NEM DISCORDA 1

DISCORDA | 3 DISCORDA ] 7

DISCORDA | 6

Discorda em parte | 1 Discorda em parte | 3

Discorda em parte | 4

D q Discorda I 3
iscorda I 5 totalmente Discorda 3
totalmente totalmente
H 2021
PESQU ISA VOLUNTARIADO Fronte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntaria e gostaria que vocé me dissesse D .t f lh _"‘.t.
se concorda ou discorda de cada uma delas: . Vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? a a 0 a ,.:\.. (= I D I S
N O BR!&\SI |_ 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS ¢ S\’
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Percepcao sobre atitudes e impactos da atividade voluntaria +

Estimulada e Unica por frase, em % ’ l

A atividade voluntaria é a melhor forma .. - . : ‘ i -
- : A atividade voluntria nos aproxima de Deus. Meu interesse em realizar atividade voluntar!a
de auxiliar a sociedade aumentou muito nesse momento da pandemia.

CONCORDA N 36 concorpA I ::

concorpA N =9

Concorda totalmente | IS 73 Concorda totalmente || GG 7

Concorda
I -

totalmente
Concorda em parte [l 13

Concorda em parte [Jj 14
NAO CONCORDA NEM
DISCORDA

Concorda em parte - 23
NAO CONCORDA NEM

DISCORDA 12

DiscorbA [ 10 DISCORDA I 12

DISCORDA [l 16
Discorda em parte || 4

Discorda em parte || 6

Discorda totalmente [ 8 Discorda em parte [l 7

Discorda totalmente || 5

| 1 i

NAO SABE | 1 Discorda totalmente [ 9
H 2021
PESQU ISA VOLUNTARIADO Fronte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntaria e gostaria que vocé me dissesse D t f lh _u\. ‘ ;
se concorda ou discorda de cada uma delas: . Vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? a a 0 a o LB I D ' S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS 229
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Percepcao sobre atitudes e impactos da atividade voluntaria +

Estimulada e Unica por frase, em % > l

Sigo nas redes sociais perfis que dao dicas de
como desenvolver atividade voluntaria.

A atividade voluntaria é pouco reconhecida
pelos brasileiros em geral e pela sociedade.

Na minha familia sempre realizamos
atividades voluntarias.

CONCORDA NN =0

CONCORDA NN 75 CONCORDA N 51

Concorda totalmente | I 50 Concorda totalmente | 34

Concorda totalmente |G 53

Concordaem parte | 17

Concorda em parte | 31 Concorda em parte [l 20

NAO CONCORDA NEM NAO CONCORDA NEM

NAO CONCORDA NEM 1 i
DISCORDA ; DISCORDA

DISCORDA

|1 | 1

DISCORDA [N 21 DISCORDA N 46

DISCORDA | 18

Discorda em parte [l 10 Discorda em parte [l 14

Discorda em parte ] 10

Discorda totalmente [} 11 Discorda totaimente [ 32

Discorda totalmente | 9

x NAO SABE |1 NAO SABE | 2
NAO SABE |1
W 2021
vy
pES U | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntaria e gostaria que vocé me dissesse s S.».
Q se concorda ou discorda de cada uma delas: . Vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? Dataf()lha ..:'{t'_ I D I S
NO BR!&\SIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS ¢ S\’
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Percepcao sobre atitudes e impactos da atividade voluntaria +

Estimulada e Unica por frase, em % > l

As pessoas nao devem fazer trabalho
voluntario para ajudar os necessitados, pois
isso é obrigacao do governo.

Sou voluntario porque minha empresa
incentiva essa pratica.

Realizo atividade voluntaria apenas
paraacompanhar alguém.

CONCORDA I 238

CONCORDA [ 14 concorpA ] 11

Concorda totalmente [l 17
Concorda totalmente ] 9

Concorda totalmente ] 6
Concorda em parte [} 12
Concorda em parte ] 6

NAO CONCORDA NEM
DISCORDA

DISCORDA NN ©°

| 2 Concorda em parte || 5

DISCORDA NN 35
DiscorDA NN s:

Discorda em parte | 13

Discorda em parte [} 11

Discorda totalmente | NN 71 Discorda em parte [Jj 13

Discorda totalmente || EGz@z 53

NAO SABE | 1 Discorda totalmente ||| I 75
NAO SABE | 1 = 2071
PESQU ISA VOLUNTARIADO Fronte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntaria e gostaria que vocé me dissesse D .t f lh _"‘.t.
se concorda ou discorda de cada uma delas: . Vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? a a 0 a ,.:\.. (= I D I S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS 224
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Percepcao sobre atitudes e impactos da atividade voluntaria +

Estimulada e Unica por frase, em % > l

O trabalho voluntdrio é para quem ndao tem nada para fazer.

SO os ricos deveriam trabalhar como voluntario.

CONCORDA [ 9 CONCORDA ] 7

Concorda totalmente || 6
Concorda totalmente || 4

Concorda em parte | 3
Concorda em parte | 3

NAO CONCORDA NEM
DISCORDA

DISCORDA N 0

1

DiscorpA - NN 93

Discorda em parte ] 8
Discorda em parte [Jj 12

Discorda totalmente ||| G s
Discorda totalmente || GG 73

W 2021
PESQU ISA VOLUNTARIADO Fronte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntaria e gostaria que vocé me dissesse D .t f lh _"‘.t.
se concorda ou discorda de cada uma delas: . Vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? a a 0 a ,.:\.. (= I D I S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS 224

- 28 -
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Percepcao sobre contribuicao das atividades voluntarias ao pais +

Estimulada e Unica por tema, em % > '

Maioria avalia positivamente a contribuicdo das atividades voluntarias, principalmente para a cultura de paz e
colaboracao para o bem comum, promocgao da igualdade de género e autonomia das mulheres e combate a doencas

Contribuido Contribuido - . I
‘ uito UM pouco Respostas ”contribuido muito + contribuido um pouco”
A promocao da igualdade de
. . 31
género e a autonomia das _ 53 84% A erradicacdo da pobreza e fome - 27 83%
mulheres no pais. no pais. 56 0
Cultura de paz e colaboragao para _ 30
0 bem comum. 58
A promogdo da educagdo bdsica - 24
0
88% universal no pais 59 83%
O combate de doencas no pais. _ 29 57
A promoc3do de uma agenda de - 23
. 0 0
A erradicagdo da pobreza e fome [N 27 86% sustentabilidade ambiental. 56 79%
no pais. 56
PESQU | SA VOLU NTARIADO Fonte: P.21 Na sua opinido, as atividades voluntdrias no pais tém contribuido: muito, um pouco ou nada Datafolha _“\.t.
para (LEIA CADA ITEM)? 8 SR I D | S
N O BR‘&SI L 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS f ‘\

-29-



Percepcao sobre contribuicao das atividades voluntarias ao pais

Estimulada e Unica por tema, em %

A promogao da igualdade de género e
a autonomia das mulheres no pais.

Contribuido muito - 31
Contribuido um
53
pouco

Nao tem
contribuido em I 13
nada

Nao sabe I 3

Cultura de paz e colaboragao
para o bemcomum.

Contribuido muito - 30
Contribuido um -
58
pouco

Nao tem
contribuido em I 9
nada

Nao sabe | 3

W 2021

\
>

O combate de doencgas no pais.

Contribuido muito

Contribuido um
pouco

Nao tem
contribuido em
nada

Nao sabe

-29
—E
I12

E

PESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.21 Na sua opinido, as atividades voluntdrias no pais tém contribuido: muito, um pouco ou nada
para (LEIA CADA ITEM)?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

NO BRASIL 2021

Datafolha -;t-_ IDIS

INSTITUTO DE PESQUISAS f

-

-30 -



Percepcao sobre contribuicao das atividades voluntarias ao pais

Estimulada e Unica por tema, em %

A promocao da educacdo basica
universal no pais.

Contribuido muito . 24

A erradicagdo da pobreza e fome no pais.

Contribuido muito . 27

Contribuido um 0,
56 Contribuido um
pouco 59
pouco

Nao tem i
contribuido em l 16 Nao tem
contribuido em I 14
nada
nada
N30 sab ‘ )
sosame 1 N3ao sabe | 3 m 2021

\
>

A promogao de uma agenda
de sustentabilidade ambiental.

Contribuido muito . 23

Contribuido um
56
pouco

Nao tem

contribuido em l 16
nada

N3o sabe I 5

PESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.21 Na sua opinido, as atividades voluntdrias no pais tém contribuido: muito, um pouco ou nada
para (LEIA CADA ITEM)?
N O BR‘&SI |— 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Datafolha -;t-_ IDIS

INSTITUTO DE PESQUISAS 29,

-

-31 -



’ Percepcao sobre contribuicdao das atividades voluntarias para a promocao da
igualdade de género e a autonomia das mulheres no pais

Estimulada e Unica, em %

Superior
Até 2 S.M.
Porto Alegre

Curitiba

Salvador

Fortaleza
Brasilia

o

£ 2
3| E
@ | €
© Q
E (e

16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou mais
Fundamental
De2a3S.M
De3a5S.M
De 5a10S.M
Mais de 10 S.M
Sao Paulo
Rio de Janeiro

Contribuido muito 31 34 28[33 31 29(33 31 29|32 34 31 27[30 32 30|30 31 28 30 35 32 28 34
ggzng“"“ um 53 |49 56|51 54 55|50 53 55|51 58 53 57 55|55 52 51|56 49 58 55 53 53 52 49
2'i°nt:£ contribuido 13 143 43|13 13 12|10 13 13|13 14 11 8 17|12 12 15|12 16 11 11 8 9 16 11
N30 sabe 3 |4 3|3 3 4|6 3 3|4 4 2 4 1|3 3 5|1 4 3 4 4 6 4 7
Base 1.546 |741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199 (406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia ) Abaixo da média

pESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.21 Na sua opinido, as atividades voluntdrias no pais tém contribuido: muito, um pouco ou nada Datafolha _“t",
para (LEIA CADA ITEM)? e tst IDI S
N O BF‘}‘&SI L 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS 20e

-32-



’ Percepcao sobre contribuicdo das atividades voluntarias para a cultura de

paz e colaboracao para o bem comum no pais

Estimulada e Unica, em %

2 2 BEE 5 S 4 & © 2 2 ® s 5 8 o

3 £E & @ ©° E T 4 m w g F 8 < 5 8 ® 3

Q — <)) o © © o - = © (1] (%]

2 E N & v ®© o © o &4 o 5 =2 £ @

g g © i € 2 s o '; 2 n w® © £ O 8 92 o

2 8 3 3 < 8 8 8 -
LN

Contribuido muito 30 |36 25[33 31 28|25 32 30[31 28 28 32 32|29 33 25|29 31 35 29 38 34 27 30
Egzng“'“ um 58 |54 6156 56 61|60 55 60|55 54 65 59 63|60 56 55|61 53 59 62 50 54 61 60
Nao tem contribuido o | ¢ 471 g 10 9 (11 10 9 |10 14 6 7 6|8 9 14|9 12 6 8 9 9 9 7
em nada
N30 sabe 3 |2 4/!3 3 2/4 3 1/3 4 1 2 -|2 2 6|1 5 1 1 3 3 3 4
Base 1.546 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia () Abaixo da média

PESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.21 Na sua opinido, as atividades voluntarias no pais tém contribuido: muito, um pouco ou nada

para (LEIA CADA ITEM)?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

NO BRASIL 2021

0> .
Datafolha 3iz1DIs
INSTITUTO DE PESQUISAS ' ‘.’
-33-



’ Percepcao sobre contribuicdao das atividades voluntarias para o combate a
doencas no pais

Estimulada e Unica, em %

Avaliagdao que a atividade voluntaria tem contribuido muito é mais alta entre os moradores de POA e Salvador.

7] (7] © E ) S S E g g
£ 2 8 g E & 5 S 4 & 9 2 % B g 5 § & 4
S £ o o o £ g L2 ©® v o g 8 < = ® ® ° e
- ~ © © B
® E N & v o © o 9 o 5 =2 £ § «®
g g & = g g a = 9 T 0w g B £ § 8§ 6 a =
2 8 & 2 <8 8 8 -
[Fp)
Contribuido muito 29 |32 27/31 28 30|31 30 27|31 27 31 27 20|27 31 31|27 31 29 27 23 34
Eggi‘gb”'“ um 57 |55 59|55 58 57|53 56 59|54 59 57 62 67|60 56 52|60 54 52 53 51 57 59 55
Z'r?nt:drz contribuido 15 195 99012 13 11]13 12 1113 13 10 9 9 |11 12 13|11 14 8 12 7 14 16(6)
N3o sabe 2 |2 3/3 1 3|2 2 3|2 1 2 2 4|2 2 3|2 1 3 6 2 2 2 5
Base 1.546 |741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima da média

O Abaixo da média

PESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.21 Na sua opinido, as atividades voluntarias no pais tém contribuido: muito, um pouco ou nada

NO BRASIL 2021

para (LEIA CADA ITEM)?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

3%
.ﬁ

%
0

-~

CIDIS
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’ Percepcao sobre contrlbmgao das atividades voluntarias para a erradicacao

da pobreza e fome no pais

Estimulada e Unica, em %

] _ S o
S . S s 2 = E @
£ 2 ¢ & % & 5 S 4 4 4 3 2 % B =2 5 § o
3 E o @ ©° E g £ o™ w4 < E 8 T & 8 ® @
= o~ © © () k=
a E 9 ¥ 38 3 SR S o & o 5 =2 t ¢
g ¢ & & <= E a3 € 9 0 v . g © £ 5 8 © o
a8 S 2 < 8 a g & 22 8
[Ty
Contribuido muito 27 |27 28|29 28 26 @25 27128 23 29 27 28|25 28 33|27 26 26 24 31 31 26 35
ggng”'“ um 56 |57 55/55 56 56|50 58 55|55 57 55 58 60|58 55 52|55 55 63 64 56 52 57 52
Ndo tem contribuido 4 | 10 16115 15 16|13 15 17|16 19 16 12 12|16 16 13|17 18 10 11 12 14 16@
em nada
N3o sabe 1 /1 1/1 1 1]2 1 1/1 1 o0 2 1 1 2]/0 1 1 1 1 3 2 3
Base 1.546 |741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

) Acima da média

O Abaixo da média

PESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.21 Na sua opinido, as atividades voluntarias no pais tém contribuido: muito, um pouco ou nada

para (LEIA CADA ITEM)?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

NO BRASIL 2021

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

) 3
-. ‘b
.
p

)

.

k’

'u
0

-~

IDIS
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’ Percepcao sobre contribuicdao das atividades voluntarias para a promocao da
educacao basica universal no pais

Estimulada e Unica, em %

A _ E o
a4 @ 8 T . S s 2 : = 9
2 2 € & E ¢ 5 = 4 & Y 3 2 % ®» s 5 8 & 9
5 £ & & O E T 4 e m g o T S < £ B3 ® & B8
o = 4 ~ © © [} o - = © © ) c
@ € N S o © o ©c o © o 5 =2 £ 0§ @«
g o= 22 2 3 g 9 0w 5 5 5 9 8 2 = =
" 8 & 2 < a a g g ” 2 8
N
Contribuido muito 24 |28 21|26 25 23|24 24 24|25 21 25 29 21026 23 25|23 26 28 22 23 28 23 29
ggng”'“ um 50 [57 61/56 59 60|59 59 59|57 61 60 59 59|58 61 53|62 51 58 64 65 54 61 57
S:fntaed’z contribuido 1, |43 15|14 13 14|13 14 14|15 14 12 11 20|13 14 16|14 19 9 8 11 13 13 10
N30 sabe 3 |3 4|4 3 3/4 3 3[3 3 3 2 1/3 2 6|2 4 5 5 2 5 3 5
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia () Abaixo da média

PESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.21 Na sua opinido, as atividades voluntdrias no pais tém contribuido: muito, um pouco ou nada
para (LEIA CADA ITEM)?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

NO BRASIL 2021

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

%

“»
= 4
D

4

'u
0

.

k’

-~

IDIS
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’ Percepcao sobre contribuicdao das atividades voluntarias para a promocao de
uma agenda de sustentabilidade ambiental no pais

Estimulada e Unica, em %

) _ S o
4 @ 8 g . S s 2 = 2 @
£ 2 8 & 5 § 5 2 4 4 9 2 2 % B 3z 5 § =
3 £ o @ © E g L ©® w5 9 g 8 T 5 B ® @
(] ~ < n © o O © © © v = > + ©
2] € o . o o ) o] S = ) -
g g & o 2 3 3 2 9 % 0 @ w5 5 © 4 & @
- 8 o 2 < 8 o g g 22 @
LN
Contribuido muito 23 |25 20|23 22 23|24 23 21023 21 23 24 18|20 25 18|21 25 21 22 26 26 19 28
ggng”'“ um 56 |55 58|54 56 59|51 56 59|55 53 60 60 61|59 55 53|59 50 61 65 59 52 55 54
S;Ontaeg contribuido 4o | 16 97017 18 15|18 17 15|17 20 14 11 16|16 15 20|17 19 12 8 10 15 20 11
N3o sabe 5 |4 6|6 4 4|6 5 4|5 6 2 5 5|4 4 8|3 6 6 5 5 7 6 7
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122
O Acima damédia ) Abaixo da média
Yy
PES U | SA VOLU NTARIADO Fonte: P.21 Na sua opinido, as atividades voluntdrias no pais tém contribuido: muito, um pouco ou nada _‘“,.“.,
Q para (LEIA CADA ITEM)? Rﬂtﬂfg!ﬁsﬂ «-T:‘\'.”u- I D I S

N O BF\}J&KSI |— 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.
-37 -
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P> Cultura de doaggo

Estimulada e Unica por habito, em %

Além de doar tempo, voluntarios contribuem de outras formas, como doagdes
em geral (95%) e doacdes em dinheiro para causas e organizacdes (50%)

E dia e noite. Tem dia que tem uma demanda de
madrugada para buscar uma doacgdo e distribuir de
manhd. Ndo tem parada. Eu parei 10 dias e ndo vejo

Doar colsas, em geral, a hora de voltar.” (extraido de grupo focal de SP)
como alimentos, roupas e
brinquedos

“Trabalho voluntdrio para mim é uma doag¢éo que
vem com duas pontas: fazer o bem para outro e
para si mesmo.” (extraido de grupo focal de POA)

Doar dinheiro para causas e £0
organizacoes A gente junta muita comida para levar a cada 15 dias, a
gente vai nos viadutos, onde estd o pessoal.” (extraido de
grupo focal de POA)
m 2021
%
PESQUISA VOLUNTARIADO  ronte: p.15a Voce costuma: (LEIA CADA ITEM)? Datafolha 243
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. e Sy I D I S
NO BRASIL 2021 Fonte: P.4a Antes da pandemia, vocé costumava mesmo que de vez em quando ___? P.4b E durante a pandemia, INSTITUTO DE PESQUISAS 5

vocé costuma mesmo que dez em quando ___? Base: Total da amostra = 2.086 entrevistas. -38 -



P> Cultura de doagdo

Estimulada e Unica por habito, em %

Doacdes em dinheiro sdo mais comuns entre voluntarios de maior renda e na cidade de Porto Alegre.

Respostas

afirmativas

Masculino
Feminino
16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou mais
Fundamental
Superior
Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M
Mais de 10 S.M
Sao Paulo
Rio de Janeiro
Porto Alegre
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia

Doar coisas, em geral,
como alimentos, 95 94 96|96 96 94 |95 95 96|95 96 97 95 98|96 95 96 (94 96 97 98 99 95 94 93
roupas e brinquedos

Doar dinheiro para

Causas o organmcies 50 |50 50|46 50 53 (43) 47 56 48 55 58@ 54 49 (40) 52 48 56 48 49 53 46 48

Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 608 739 199 (406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia () Abaixo da média

v‘l

PESQUISA VOLUNTARIADO  ronte: p.15a Voce costuma: (LEIA CADA ITEM)? Datafolha _%

.
.
NO BF\}:&RSIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. o ;.- I D I S

-39 -
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S ’ Voluntariado no Brasil 2021

\:

©

c

©

a

I, * O tempo médio da atividade voluntaria é de 10 anos:

S — Os mais velhos s3o os responsdveis pelo maior tempo médio de trabalho voluntario,

n - Enquanto os mais jovens destacam-se entre 1 a 3 anos de voluntariado.

* A quantidade média de vezes de dedicacao aumentou, subindo o numero

médio de atividades mensais de 4 para 6 vezes, e com maior frequéncia entre
os mais velhos.

NO BR;&\SIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS

- 40 -
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O > Voluntariado no Brasil 2021
=

©

C

(©

U

(Vy)]

)

fd

C R

N CONCORDANCIA COM AS FRASES

99%
O trabalho
voluntario leva
as pessoas a

97%
A atividade
voluntaria é
um exercicio
conhecerem
outra
realidade.

de cidadania.

« E amplamente aceita a ideia de que o voluntariado esta relacionado a conhecimento
de outras realidades, cidadania, transformacao e desenvolvimento pessoal, e ha
grande de disposi¢ao para doar tempo para essas atividades

“Mas, se desse mais visibilidade, tem pessoas também que podem
olhar e falar: eu posso ajudar!” (extraido de grupo focal de Recife)

97%
O trabalho
voluntario é um

processo

transformador.

96%
A atividade

voluntaria me

inspira a ser
uma pessoa

melhor.

93% 92%
Se os resultados Gosto de doar
das atividades parte do meu
voluntarias tempo para
fossem mais ajudar as
divulgados, mais pessoas da
pessoas se minha
tornariam comunidade.
voluntarias.

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha .-‘E*-'. IDIS

.
INSTITUTO DE PESQUISAS “.

-41 -




© > Voluntariado no Brasil 2021
=
(q°]
g « Também ha uma avaliagao majoritaria de que o voluntariado pode ser uma iniciativa
Q para todos, nao somente para pessoas de maior renda e tempo disponivel. Esse tipo de
a trabalho independe das a¢gGes governamentais que visam os mesmos temas
fd
=
e DISCORDANCIA COM AS FRASES

88%
As pessoas nao
devem trabalhar
como voluntario

90%
SO os ricos
deveriam
trabalhar

93%
Voluntariado é
para guem nao

tem nada a
como
voluntario.

para ajudar os
necessitados. E

obrigacdao do
Governo.

fazer.

85%
Realizo
atividade
voluntaria
apenas para

acompanhar
alguém.

69%

Sou voluntario
porque minha
empresa
incentiva essa
pratica

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha .-‘E*-'. IDIS

.
INSTITUTO DE PESQUISAS “.

-42 -




© . .
S » Voluntariado no Brasil 2021
S
o
(gv]
g da universalizacdao da educagao
Q
fd
=
(Vo)

A promocgao da igualdade de género e a autonomia
das mulheres no pais.

Cultura de paz e colaboragao para o bem comum.
O combate de doengas no pais.

A erradicacao da pobreza e fome no pais
Promoc¢ao da educagao basica universal no pais

Em %

30

29

27

24

58

57

56

59

88
86
83

83

* A maioria dos voluntarios vé contribuicdo da atividade voluntaria ao pais em temas
como a igualdade de género, a cultura de paz, a erradicacao da pobreza e da fome, e

muito um pouco

v
>

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

w4
-\3:-' IDIS
229

-43 -
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S > Voluntariado no Brasil 2021
\ omm
O
c
(gv]
g Doar
Q alimentos,
fd
c roupas e
N brinquedos
Entre os voluntarios entrevistados é
altissimo o percentual do cultura de
doacdo, principalmente alimentos,
71% entre os roupas, brinquedos e dinheiro.
voluntdrios com + de
10 saldrios minimos. » 50%
PESQUISA VOLUNTARIADO - . ’,
NO BRASIL 2021 Datafolha " <IDIS

- 44 -
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Perfil do voluntariol

b" PESQUISA VOLUNTARIAD o . INSTITUTO DE PESQUISAS 4
NO BRASIL 2021



Perfil do voluntario

Em %
Média de idade e grau de instrucdao dos voluntariados cresceram.
Género | Idade

1
1

47 48 53 51 !
i 33
: G
5 ]
1
i

Masculino Feminino i 16 a 29 anos
1
1
1
1

* Em 2021, 1% declarou outras respostas.

Escolaridade (comparativo)

38

1

Médio completo + Superior
incompleto

20 27

Superior completo + pds
graduacao

44
. .
Fundamental Completo +

Médio incompleto

m2011 m2021

w2011 m2021

37 Idade média
26

50 anos ou mais

41 40

30 a 49 anos

Escolaridade (faixas tradicionais)

46 40
Fundamental Médio Superior
m 2021

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

IDIS

- 46 -

”5} ‘o"
Datafolha 3%
INSTITUTO DE PESQUISAS "
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Perfil do voluntario

Em %
Estado conjugal
[ ] - N
Solteiro (a) Casado (a) Separado(a) / Divorciado(a) Viavo (a)
Filhos
62 (63)
Nimero médio
defilhos
Sim
H2011 m2021
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha -3 IDIS
INSTITUTO DE PESQUISAS . ‘.‘. -

NO BRASIL 2021
- 47 -



Perfil do voluntario
Em %

Renda familiar mensal (em saldrios minimos)

39
- .
Até 2 s.m. De2a3s.m.

e SM: saldrio minimo

21

De3a5s.m.

11
I

De5a10s.m.

Classificagdo socioeconOmica

12

D/E

6 4
| I
Mais de 10 s.m. Recusa/ Nao sabe
40
A/B

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha .-‘3-:. IDIS

.
INSTITUTO DE PESQUISAS “.

- 48 -



Perfil do voluntario

Em %

PEA (Populagdo Economicamente Ativa)

PEA

Assalariado registrado
Autdénomo regular (Paga ISS)
Freelance / Bico

Assalariado sem registro
Funcionario Publico

Empresario

Profissional Liberal(Autéonomo...

Estagiario/aprendiz (Remunerado)
Outros PEA

Desempregado (procura emprego)

I /6
I 26
. 14
I 10
6

5

B3

i3

I 1

1

N °

Nao PEA

NAO PEA

S6 aposentado

S6 dona de casa

Sé estudante

Outros NAO PEA

Desempregado (Nao
procura emprego)

B
| [k
s
!

| 1

m 20...

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

»

Datafolha -;-_

-
INSTITUTO DE PESQUISAS 4 ‘.

IDIS
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Perfil do voluntario

\/

Em % ’ I
Religido '
2
H = _ 5 3 s :
2
] | I -
CATOLICA EVANGELICA ESPIRITA | CRISTAO UMBANDA CANDOMBLE OUTRAS RELIGIOES NAO TEM RELIGIAO/
KARDECISTA SEM RELIGIAO
* CitacOes até 2%. w2021
Cor/raga autodeclarada
20
| —
Parda Branca Preta Amarela Indigena
>
PESQUISA VOLUNTARIADO ..“1. b o
Datafolha 33iiDIsS

NO BRASIL 2021

‘
INSTITUTO DE PESQUISAS ‘.
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Perfil do voluntario +

Em % ’

Posse de celular, acesso a internet e conta em rede social cresceram.

Posse de telefone celular

1
1
1
@ i Posse de computador/ notebook
87 :
| 64 67

1
1

i 36 33
1
13 :
4 i
. :
|
1
1
1
1

Sim, possui N3ao possui Sim, possui Nao possui
m2011 m2021
Acesso a internet e redes sociais
38
9 11 8
N |
ACESSA Acessa a internet e tem conta em alguma Acessa a internet, mas nao tem conta em NAO ACESSA
rede social. alguma rede social.
w2
PESQUISA VOLUNTARIADO D t f lh Betes
dtalioina ==*<IDIS

NO BR:&S'L 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS '\ &
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Perfil do voluntario
Em %

Da parcela que possui alguma rede social, WhatsApp é a rede mais popular

WhatsApp

Facebook [HIIINEG 37
Instagram [N -
YouTube NG °
Spotify | NG 32
Twitter [N 31
Linkedin NN 30

H 2021

PESQUISA VOLUNTARIADO ‘tt.-
NO BRASIL 2021 Datafolha 33EIDIS
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Tempo dedicado a atual atividade voluntaria +

Espontanea, em % > l

Tempo médio em que realizam a atividade voluntaria atual aumentou de 5
para 8 anos, sendo maior entre os mais velhos e em instituicdes religiosas.

“(...) A gente na realidade se dedica e
Tempo médio

faz voluntariado desde crianca.
Participa de um clube,
n da igreja, desde crianca.”

(extraido de grupo focal em POA)

23

17
15 14 16 - 13 16
B B 11

Até 1ano De2a3anos Ded4a5anos De6a7anos De7a9anos DelOall Mais de 11 N3o sabe/ Nao

anos anos lembra
2011 m2021
PESQU | SA 1'h.f"(::)l_l,," NTARIADO Fonte: P6.H4 quanto tempo vocé faz essa atividade voluntariano/na___ ? Datafolha _"“.t, I D I S
N O BR,&S' |_ 2021 Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizac¢do/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria = 1.541 entreWStaS'INSTITUTD BE PESQUISAS ‘.,.'\.\"-
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Tempo dedicado a atual atividade voluntaria
Espontanea, em %

>

Tempo médio de fazer a atual atividade voluntaria € mais alto entre os mais velhos e mais baixo entre os mais jovens.

Curitiba
Brasilia

16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou
Fundamental
Superior
Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M
S3o Paulo
Rio de Janeiro
Porto Alegre
Salvador
Fortaleza

\ELEDH

(o]

£ 2
3 &
a €
© Q
E (e

3l Vais de 10 S.M

Até 1 ano 14 13 15 13 15 14 |16 14 11 12 13 14 17 17 15 13 15 12 18 10

2D 15 ()
De 1 a3 anos 23 23 24@23(16 24 24 23 |26 20 23 23 23| 23 22@ 23 21 24@26 23 20 26

De 3 a5 anos 17 17 1722 19 13|11 18 19|16 18 19 18 21|19 17 12|17 19 19 18 13 16 14 24

De 5a 7 anos 7 6 7

De 7 a 9 anos 4 4 5

De 9 a 11 anos 13 15 11 13 1517 13 11|11 14 14 13 1213 13 13|12 15 11 10 11 16 11 15

8
3
@,
Mais de 11 anos 20 21 20 @16@ 23 19 21|19 19 21 22 22|21 20 20|20 22 20 16 21 25 21 15
(D 7 (Y

MEDIA 8 8 8 | 7 9 7 8|7 8 8 8 9| 8 8 7 | 8 8 7 7 7 9 8 7
Base 1.541 (738 784|350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 |607 737 197 (405 310 144 142 149 148 122 121
O Acimadamédia O Abaixo da média
o 3
PESOUISA VOLUNTARIADO Fonte: P6.Ha quanto tempo vocé faz essa atividade voluntaria no/ na___? -
Q Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizac¢do/ instituicdo na qual fazem atividade Dataf()lha - .. e I D ' S
N O BR:&KSI L 2021 voluntéria = 1.541 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS 2%
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Publico beneficiado pela atividade voluntaria +

Estimulada e multipla, em % > '

O publico beneficiado mais frequente nas atividades voluntarias segue sendo o publico geral; familias,
comunidade e pessoas em situacao de rua destacam-se pelo forte crescimento como publico alvo de
voluntariado.

1 PUblico em geral 41

Criancas e adolescentes Ie——— 3 O . ,
} ¢ 1 25 "Adotamos uma comunidade, que é a
] .
Jovens o i3 comunidade Sapururu, dentro dessa
Adultos =1§58 comunidade a gente faz projeto para
Idosos 3 as criangas, cesta basica, junto com
t Familias e comunidade 12 < outros projetos.” (extraido de grupo
o focal de Recife)
t Pessoas em situagdo de rua Eme— o5
tPessoas com deficiéncia et 9
Meio ambiente B g
t ANimMais |l 9
Outras respostas 1 2011 m2021
)
PESOUISA VOLUNTARIADO ronte: P7. Esta atividade voluntaria realizada por vocé na/ no envolve quais destes segmentos? e 4
Q Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizacdo/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria = Dataf()lha . ‘.\"- I D I S
NO BRASIL 2021 1.541 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS /g™
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Publico beneficiado pela atividade voluntaria
Estimulada e multipla, em %

O publico em geral é o principal publico beneficiado pela atividade voluntaria no Rio de Janeiro; em Porto Alegre destacam-se os

segmentos de criancas, adolescentes e pessoas em situacao de rua; e em Salvador, o segmento de jovens.

a g © . S s 2 2 g
£ 2 £ £3,% o 5 2 5 4 93 2% B 2 5 § &
2 £ @ @ O S s 2 ®° v 4 3 g 8 T 8 8 ® &
O c o (¢} (1] ‘—
2 E N ¥ SE S o © @ 5 © o £ =2 £ ¢§
g 2 = T o 2 s ': 2 in © w © £ o 8 © o
2 85 3 < &8 4 82 " g &
Publico em geral 36 |39 33(36 38 33|32 36 3739 37 33 28 33|34 38 35 31(43)40 40 34 39 27 46
Familias e
o ke 35 |35 36|32 37 36[34 39 32|33 38 36 40 38|37 36 30 4131 39 3639 34
Pessoas em 25 |27 24024 25 27|20 26 27|25 24 26 25 32|28 23 27|28 27@ 23 28 18 16 18
situacao de rua
Criangas e “
e 25 |23 26|26 23 25|19 22 30|22 24 24 32 31|28 23 21|25 21 (40)(15)30 26 28 24
Idosos 18 |18 18|12 16(25)19 17 20|18 16 18 20 20|20 17 16|18 20 25@ 21 15 18 12
Jovens 18 |21 14|23 18 14|17 16 20|17 19 18 18 17|18 18 18|18 16 2016 21 24
Adultos 18 |19 16|16 18 18|13 16 22|17 14 16 22 25|21 15 14|18 17 21@24 12 24 18
Base 1.541 |738 784 (350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 |607 737 197|405 310 144 142 149 148 122 121

* CitacGes até 10%.

) Acima da média

O Abaixo da média

PESQU ISA VOLUNTARIADO Fonte: P7. Esta atividade voluntaria realizada por vocé na/ no

Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizacdo/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria =
1.541 entrevistas.

NO BRASIL 2021

envolve quais destes segmentos?

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

¥

RICIDIS

- B

e
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Tipo de atividade/acdo voluntdria realizada +

Estimulada e multipla, em % > .

Captacao e distribuicao de recursos, apesar do recuo, continua sendo a atividade voluntaria mais frequente;
preparo de refeicdes e prestacao de servicos qualificados apresentaram aumento de participacao mais intenso

l Captacgdo e distribuicdo de recursos (roupas/ alimentos/ agua/ remédios) _41 35

I Cozinha/ refeitério (preparo de refeigdes) _8 16

Religiosa (apoio espiritual/ catequese) "1
“Ap 1A z
I Prestacio de servicos qualificados 1 Além de doar, é se colocar no lugar do
outro. Se vocé consequir enxergar que

Cultura, lazer, entretenimento (contacdo de histdrias/ oficinas) H— 13 a
l (contac ) —"9 vocé pode fazer algo por aquela
Educacdo e ensino (alfabetizacdo/ reforco escolar/ idiomas) =78 pessoaq; e isso que é o voluntariado,
Eventos (bazar/ festas em geral) . vocé doar o seu tempo, doar o seu

esforco, doar o recurso que vocé tem,
se colocando no lugar daquela pessoa,
Ajuda financeira/ deposita dinheiro/ paga contas ymm ¢ pensando: o quando eu vou ajudar ela,

m 2011 Social (acolhe pessoas/ leva a associagdes/ leva a médico) pmm g eu vou estender a mdo para ela
(extraido de grupo focal de SéGo Paulo)

Infraestrutura (manutengdo/ obras) =79

V4

W 2021 Prestacao de servico administrativo (secretaria, contabilidade, informatica,... -35

PESQU | S,ﬁ\ VOLUNTARIADQ Fonte: P8. Pensando nessa atividade voluntaria realizada por vocé na/ no , que tipo de atividade ou a¢do Datafolha “'u\.t. I D I S

vocé faz na atividade voluntaria®? ¢ Be om
-

NO BRASIL 2021 Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizac3o/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria = INSTITUTG DE PESQUISAS ‘ \\"
1.541 entrevistas. 57



Tipo de atividade/acdo voluntdria realizada
Estimulada e multipla, em %

Sao observadas diferencas por capitais: Em Manaus atividade mais realizada € a religiosa, em Fortaleza o preparo de

Masculino

refeicOes e em Porto Alegre cultura, lazer e entretenimento.

Feminino
16 a 29 anos
30 a 49 anos

50 anos ou
Fundamental

Superior

De2a3S.M
De 5a10S.M
Mais de 10
S.M
A/ B
Sao Paulo
orto Alegre

Curitiba

Salvador

Fortaleza

Brasilia

o
Captacao e distrib. < >
de recursos 41 39 42 39 37|48 45 34 |41 42 47 36 (25)36 44 46 | 44 47 35 40 33 40 @
Cozinha/ refeitério 16 13 18|13 15 18 |18 16 14|16 16 15 15 16|15 16 16|12 15 24 24 21 20
Religiosa 13 14 12,10 13 16|15 15 12|14 13 15 11 9 (13 13 16|12 13 13 11 16 10 17 ( 31
Prestagdo de 10 |10 10{7 10 11{5)10 12|9 9 10 14 16|12 9 7|12 9 12 9 6 (3)11 7
servicos qualificados
Cultura, lazer,
i 9 |8 9|11 9 7|5 7 12/8 9 9 11 8|11 7 6|9 6 11 6 15 12
Educacao e ensino 8 7 9 9 9 7 \i ) 4 @ 6 8 7 14 16|11 7 ( 3 9 9 10 4 7 5 4 11
Eventos 7 6 8 6 8 7 7 7 7 8 9 6 4 12| 8 7 7 6 6 7 13 5 10 7 13
Infraestrutura 7 8 6 3 8 8 9 6 6 8 4 7 6 7 6 7 7 9 4 5 6 9 4 7 5
Base 1.541 |738 784|350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 (607 737 197|405 310 144 142 149 148 122 121
* CitacBes até 7% D Acimadamédia O Abaixo da média
PE ISAVOLUNTARIADO ronte: P8. Pensando nessa atividade voluntaria realizada por vocé na/ no , que tipo de atividade ou a¢do A \o‘._;
SQU S vocé faz na atividade voluntaria? Dataf()lha - ‘o\-— I D I S
NO BF\}:&KSI L 2021 Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizac3o/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria = INSTITUTG DE PESQUISAS " o

1.541 entrevistas.
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Perfil do voluntario
Sintese

v
>

e Destaque para voluntarios mais velhos (com 30 anos ou mais), com filhos e com

denominacao religiosa.

w ?
48% 51%

AGE
Média: 43 anos

¥ 23% -16 a 29 anos
40% - 30 a 49 anos
4 37% - 50 anos ou mais

O,
@ Média: 2,2 filhos

63% - Com filhos
37% - Sem filhos

@ 44% - Solteiro

¥ 39% - Casado
4 12% - Separado
5% - Viuvo

..’ 36% - Parda

L

.‘ 36% - Branca
20% - Preta

34% - Catdlica
h » 29% - Evangélica
e 7% - Espirita
n
“ ' “ 13% - Nao tem religiao

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha -

INSTITUTO DE PESQUISAS

/J ‘e

1.. IDIS
\
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Perfil do voluntario
Sintese

* Metade dos voluntarios possui ensino médio completo, a maioria tem renda familiar
mensal de até 5 salarios minimos, e oito em cada dez sdo economicamente ativos.

¥ 22% - Fundamental Completo
4 50% - Ensino Médio Completo
4 27% - Ensino Superior Completo

39% - até 2 salarios minimos . °

41% - 2 a 5 salarios minimos

11% - 5 a 10 salarios minimos 76% - Economicamente ativa
6% - Mais de 10 salarios minimos > 26% Assalariado Registrado
Renda familiar mensal 24% - N3o PEA
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha -3
NO BR‘&SIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS ".“\.:‘3 l D I S
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ITICa

v é

Sintese anal

’ Perfil do voluntario

Sintese Analitica

Publico em geral —36% §
©41% em 2011

Familias e comunidade — 35% 4

*12% em 2011

Pessoas em situacao de rua — 25% f
*5% em 2011

Criangas e adolescentes —25% §
*39% em 2011

O publico em geral, as familias e
a comunidade sdo os focos mais
frequentes da atividade
voluntaria, e em um segundo
patamar estdao pessoas em
situacdo de rua e criangas e
adolescentes.

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

.

Datafolha 3iciD1s
INSTITUTO DE PESQUISAS 5 ‘
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m . 7 e

S P> Perfil do voluntario +
= Sintese Analitica »‘
€ * A principal atividade voluntdria continua sendo a captacao e distribuicdo de recursos,

©  mesmo com gueda de 14 pontos percentuais.

L

v

.8 Captacao e 20})1

t= distribuicao 5% 2021

4 de recursos 41%¥

* Num segundo patamar, com percentuais entre 16% e 10%, estao o preparo
de refeicdes, o apoio espiritual, a prestacao de servicos qualificados.

\/

| 2011 2021 |
' Preparo de refeigdes 8% 16% 1 |
' Apoio espiritual 16% 13%
. Prestacdo de servigos qualificados 3% 10% 1 |
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha ’\L
NO BRJ&SIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS ‘—\“. - D I S
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Motivacoes e satisfacao




Motivos para realizar atividade voluntaria
Estimulada e multipla, em %

Solidariedade é o principal motivo para realizar atividade voluntaria, e
motivagdes religiosas e fazer a diferenca no mundo aparecem na sequéncia

T sersolidério e ajudar os outros —— 11 -

] Motivagdes religiosas —
1 Fazer a diferenca e melhorar o mundo  ggmm 9

§ Retribuir algo que recebeu — 3 “Uma das coisas que eu sempre pergunto aos
voluntdrios novos é o que trouxe vocé para

: . 7
1 Dever de cidadania gg'e ca? E 95% diz que querem ajudar, quero

. . j itas? ] 1
1 Melhorar a minha autoestima H 10 ajudar mu:ttas. (...) Eu tenho tempoNd/sPonl\(el
e quero ajudar o que eu faco? Entéo é muito
Adquirir experiéncia/ praticar o que aprendeu gy © relacionado com a questéo da comunidade,
de se sentir parte dessa comunidade.”
Conhecer pessoas/ fortalecer a relagdo com a comunidade .-2 6 (extraido de entrevista

: : . com formador de opinido)
Incentivo de amigos/ familiares g )

H2011 w2021

%
PESOUISA VOLUNTARIADO ronte: P9. Por que vocé faz essa atividade voluntéria? Mais algum motivo? D f lh e 4
Q Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizacdo/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria = ata 0 a A ..2".- I D I S
NO BRASIL 2021 1.541 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS 229
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Motivos para realizar atividade voluntaria
Estimulada e multipla, em %

Solidariedade € majoritariamente o principal motivo em todos os segmentos

16 a 29 anos
30 a 49 anos
Fundamental
Superior
Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
Porto Alegre
Curitiba
Fortaleza
Brasilia

o

£ 2
3 £
a €
© ()
E (e

50 anos ou mais
De5a10S.M
Mais de 10 S.M
Sao Paulo
Rio de Janeiro

Ser soliddrio e
ajudar os outros
Motivagdes
religiosas

Fazer a diferenca e
melhorar o mundo
Retribuir algo que
recebeu

74 |71 76 |77 73 73|72 79 69|75 78 72 70 70|71 76 75|76 70 77 77 74 74 71 74

11 12 11| 8 10 151@10 1012 9 12 9 6 (11 12 12| 9 14 8 13 18 13 11 16

9 9899867128611131012856108761412

6 (7 6|7 6 6|6 5 8|6 5 7 8 127 6 6|7 5 11 4 5 5 7 4

Dever decidadania 6 |7 5|7 6 5|3 5 8|5 5 6 10 11,8 5 3|5 6 10 6 3 5 10 12

Melh inh
ethorar a minna 4 |4 4|3 4 5|4 4 4|5 5 3 4 6|4 4 5[4 2 9 5(10)1 2 8

autoestima

Base 1.541 738 784|350 636 555|222 714 605634 297 312 166 80 |607 737 197 (405 310 144 142 149 148 122 121
* CitagBes até 4%. O Acima damédia ) Abaixo da média
PESOUISA VOLUNTARIADO ronte: P9. Por que vocé faz essa atividade voluntéria? Mais algum motivo? -l

Q Base: Entrevistados que informaram o tipo de organizacdo/ instituicdo na qual fazem atividade voluntaria = Dataf()lha - .. - I D ' S

NO BR,&\S”_ 2021 1.541 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS '2%a
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Satisfacao com a atividade voluntaria— Notas 9 e 10
Estimulada e Unica por avaliagdao, em %

Satisfacdo com a propria atividade voluntaria segue alta; em quatro dos seis itens, os indices de satisfacao ficaram estaveis.

Nota média
(0al10) .

A atividade voluntaria que vocé faz _ 7 | Espirita/ Kardecista = 78%
74 Evangélica =77%

Catodlica =72%

O tipo de atividade voluntdria que vocé realiza

Lo
=

O retorno (feedback recebido do local sobre a
atividade voluntaria que vocé faz)

28
©

O apoio recebido do local onde vocé faz a atividade
voluntaria

Nota média geral
(0a10)

1 A organizacdo do local onde vocé faz a atividade

817 voluntdria
1 Os cursos e palestras oferecidos pelo local onde vocé . ' .
7,9 faz a atividade voluntéria Sem informacdo em 2011.
m2011 m2021
PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé estd muito insatisfeito e 10 que vocé D f lh _u\. ‘ s
estd muito satisfeito, qual € o seu grau de satisfagdo com (LEIA CADA ITEM): ata 0 a - v a™ I D ' S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS 2%e
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Satisfacdo com a atividade voluntaria +

Estimulada e Unica por avaliacdo, em % ~

O feedback recebido do local
sobre a atividade voluntaria que vocé faz

m Notas9e 10 Notas7e8 HMNotasOa6b B Notas9e 10 Notas7e8 M NotasOab B Notas9e 10 Notas7e8 HEMNotas0Oa6

- — [ 8
2011 2021 2011 2021 2011 2021

Col KR N

* Sem informacdo em 2011.

A atividade voluntaria que vocé faz O tipo de atividade voluntdria que vocé realiza

. N e . \ S

PE ISAVOLUNTARIADO Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé estd muito insatisfeito e 10 que vocé D t f lh s \-.
SQU S estd muito satisfeito, qual € o seu grau de satisfagdo com (LEIA CADA ITEM): a a 0 a .."':.\"- I D I S

NO BR;&SIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS *“\.
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Satisfacdo com a atividade voluntaria
Estimulada e Unica por avaliacdo, em %

Indice de satisfacdo para organizacdo do local e com os cursos e palestras oferecidos recuaram.

O apoio recebido do local onde voce A organizacdo do local onde vocé Os cursos e palestras oferecidos pelo local onde
faz a atividade voluntaria faz a atividade voluntéria vocé faz a atividade voluntaria
e ER — N
I
2011 2021 2011 2021 2011 2021
m Notas9e 10 Notas7e8 ®mNotasOa6b W Notas 9 e 10 Notas7e8 M NotasOa6 W N3o sabe/ ndo se aplica W NotasOa6
Notas 7e 8 B Notas9e 10
ol = ==
(0a10) .5 8.7 7.9
* Sem informacdo em 2011.
. N e R 4
PE ISAVOLUNTARIADO Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé estd muito insatisfeito e 10 que vocé s \-.
SQU S estd muito satisfeito, qual € o seu grau de satisfagdo com (LEIA CADA ITEM): Dataf()lha .."':o\'- I D I S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS 254
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Satisfacao geral com a atividade voluntaria que faz

Estimulada e Unica, em %

Satisfacdo com a propria atividade voluntaria € majoritaria em todos os segmentos

Feminino
16 a 29 anos

30 a 49 anos
Fundamental
Superior
Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M

o
=
S

(3]

"]

1]
=

50 anos ou mais
De5a10S.M

Mais de 10 S.M

S3o Paulo

Rio de Janeiro
Porto Alegre
Curitiba

Salvador

Fortaleza

Brasilia

Notas 9 e 10 74 72 76 |76 70 77|79 75 71|77 73 69 72 71|71 76 76|71 81 77 67 73 79 67
Notas 7 e 8 19 21 17|17 21 18 |16 17 23 |16 19 24 21 24|22 17 17| 23 17 22 19 15 20 16
Notas 0 a 6 7 ;7 7,7 8 5|5 8 5,66 8 7 7 5|7 7 6|6 6 6 10 7 5 12 2
Média 91 |91 92(92 90 9293 91 91|92 91 90 90 91|90 91 93|90 93 93 89 91 93 88 95
Base 1.541 |738 784|350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 | 607 737 197 405 310 144 142 149 148 122 121

O Acima da média

O Abaixo da média

PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé estd muito insatisfeito e 10 que vocé

NO BRASIL 2021

estd muito satisfeito, qual é o seu grau de satisfagdo com (LEIA CADA ITEM):
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

-
"ne

L

»

IDIS
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Satisfacdo com o tipo de atividade voluntaria que faz
Estimulada e Unica,em %

Satisfacdo com o tipo de atividade também é alta

2 .. S o
@ w 8 5 . S s 2 = =
£ 2 g & £ 3 5 2 4 4 8 3 2% 5 g 5 8 o
S5 E o @ O E § 4 ° w3 3 £ 2 T 2 8§ 5 %
a € N & v © e N © © 5 ¢ o @ o 5 =2 ¢£ @
g5 == 8§28 = 2 a5 07 § 2 28335 § &
" 8 o 2 < 8 a g ks 22 8
Ln
Notas 9 e 10 73 |72 75|76 70 75|79 73 73|76 73 75 69 65|73 73 77|70 (80)77 64 73(82) 66 80
Notas 7 e 8 19 |20 18|15 21 18|15 19 19(16 18 19 20 29|20 18 16|21 14 19 23 24 14 16 16
Notas 0 a 6 g8 (8 7|8 8 7|6 8 88 9 6 11 6|7 9 6|8 6 4 12 3 3(16(2)
Média 91 (90 9,1[91 90 9,2(92 91 90(9,1 90 91 89 89(91 90 92/90 93 92 88 92 94(86)94
Base 1.541 |738 784|350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 607 737 197 405 310 144 142 149 148 122 121

O Acima damédia () Abaixo da média

PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé estd muito insatisfeito e 10 que vocé D f lh _u‘\o.
estd muito satisfeito, qual é o seu grau de satisfagdo com (LEIA CADA ITEM): ata 0 a ."'\.\"- I D ' S
NO BF\}:&RSIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS "\”
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Satisfacdao com o feedback do local sobre a atividade

Estimulada e Unica,em %

Satisfacdo com o feedback é majoritaria

o4 _ S o
8 & & = . = = 2 Z E @
£ 2 £ E 8 o5 2 4 4 43 2 2 P 35 § =
2 £ o @ ©° E g L2 ° v S5 < g 8 T & B ® B
a N © @ © ] =
2 E N & v o © o @& o 5 =2 £ ©
8§ E G- 5 83 g v o0 oa 3 § S £ 38 8 g @
4 8 o & ¥ o o 8 ¢ v o2 8
n
Notas 9 e 10 71 70 73173 70 72 (73 70 72|71 68 76 72 73|73 69 76|70 75 72 69 73 77 65 71
Notas 7 e 8 16 18 15|16 18 15|13 17 17|16 18 15 17 18 (15 18 12|17 13 17 20 17 11 17 23
Notas 0 a 6 10 0 912 9 9,9 9 10|10 12 7 10 7|9 10 1010 8 8 10 9 7 16 5
Nao sabe 3 3 3,1 2 445 3 2,3 2 2 1 3|2 3 2|2 4 3 1 1 5 2 1
Média 89 (89 90|89 89 90|90 90 89|89 88 91 89 90(89 89 91|89 91 91 88 89 92 84 91
Base 1.541 (738 784|350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 (607 737 197|405 310 144 142 149 148 122 121

O Acima da média

O Abaixo da média

PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé estd muito insatisfeito e 10 que vocé

estd muito satisfeito, qual é o seu grau de satisfagdo com (LEIA CADA ITEM):

NO BRASIL 2021

Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

33
e’
3

.
»

¢
.

»

IDIS
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Satisfacdao com o apoio recebido do local da atividade
Estimulada e Unica,em %

Satisfacdo com o apoio recebido do local € majoritaria

R _ S o
8 8 & E . = s 2 3 £ 9
g g & 2 E ¢ 5 S 4 4 4 2 2 T B s 5 8 o
2 £ o @ © E g ¥ o g o 2 8 = & 3 = %
O ‘= (o] © © ()} -
@ E N & v 9« o c o o © o 5 =2 £ ©
g s o = £ B 2 2 5 3 9 8 ¢ 5§ © 4 & °
" 8 S 2 < 8 &8 g ks “ s 2
Ty
Notas 9 e 10 67 64 70|64 66 69|74 65 66 |66 65 67 69 70|66 66 69|66 69 69 66 64 72 57 74
Notas 7 e 8 17 21 14|20 16 17|11 18 19|15 19 20 15 14|18 17 14|17 16 17 16 15 14 23 20
Notas 0 a 6 13 13 1315 15 11,11 14 13|15 13 12 15 10|13 14 13|15 10 10 17 21 7 18 7
N&o sabe 3 3 412 3 4|3 3 2 | 4 3 1 2 6| 2 3 4| 2 5 4 1 -7 2 -
Média 86 (85 87|85 85 88(89 86 85|86 86 87 85 88|86 86 86|86 88 89 84 82(91(8091)
Base 1.541 |(738 784|350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 (607 737 197|405 310 144 142 149 148 122 121

O Acima damédia () Abaixo da média

PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé estd muito insatisfeito e 10 que vocé D f lh _u‘ ‘ v
estd muito satisfeito, qual é o seu grau de satisfagdo com (LEIA CADA ITEM): ata 0 a wt ¢ o= I D l S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS 2%e
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Satisfacao com a organizacao do local da atividade
Estimulada e Unica,em %

Satisfacdo com a organizacao do local € majoritaria, apesar do crescimento das notas mais baixas

o _ S o
4 @ 8 T . S s 2 : = 9
2 2 ¢ g £ ¢ 5§ = 4 4 4 3 2 2 8% 358 § =& 3
S c o o o £ = (7)) o n 8 - © © E = © Q@ = o]
o = N © ®© ] a = £ S &8 w c
@ £ N & o © Q © 3 o ©® o 5 =2 £ & =«
g s s = 28t 2 3F gy 0ol 5 o 5 6 & & = =2
a8 S 2 < a a g L 22 8
(Tp]
Notas 9 e 10 65 |64 66|62 64 67|70 66 61|65 64 65 65 64|64 65 67|64 69 66 69 58 67 70
Notas 7 e 8 21 |22 20|22 20 21|18 19 25|19 22 22 21 27|24 19 18 |23 15 24 18 26 20 26 24
Notas 0 a 6 11 11 10|14 12 9 9 12 11|12 12 11 11 5 |10 12 1211 11 8 13 16 9 16 6
N&o sabe 3 3 3,3 4 3|4 3 3(3 3 2 3 5|2 4 3|3 6 2 1 - 3 4 -
Média 87 |87 88|86 87 89|90 87 86|87 87 87 86 89|87 87 87(88 88 88 87 84 89 83 9,0
Base 1.541 (738 784|350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 |607 737 197 |405 310 144 142 149 148 122 121

O Acima damédia () Abaixo da média

PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé estd muito insatisfeito e 10 que vocé D f lh _u‘ ‘ v
estd muito satisfeito, qual é o seu grau de satisfagdo com (LEIA CADA ITEM): ata 0 a wt ¢ o= I D l S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS 2%e
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Satisfacdo com os cursos e palestras oferecidos pelo local
Estimulada e Unica,em %

Satisfacdo com os cursos e palestra é bem dispersa, ainda que seja satisfatorio, parcela dos que se mantém

o
=
S

(o4

]

1]
=

Feminino

16 a 29 anos

30 a 49 anos

50 anos ou mais

neutros ou insatisfeitos é grande.

Fundamental

Superior

Até 2 S.M.

De2a3S.M

De3a5S.M

De5a10S.M

Mais de 10 S.M

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Porto Alegre
Curitiba
LENEL [o]
Fortaleza
Brasilia
\ERQEIH

Notas 9 e 10 50 |50 50|52 47 51|61 52 43|53 49 47 51 38|47 49 (61)47 52 49 41 59 55 46 58
Notas 7 8 17 |17 17|17 18 16(8)17 20|17 17 17 17 16|16 19 11|19 13 14 14 20 11 19 25
Notas 0 a 6 18 |20 16|21 19 16|15 18 19|17 17 18 21 19|20 17 15|18 18 15 (31) 17 13 20 (20)
Nao sabe 15 |13 18|10 17 17|16 14 17|13 18 18 11 27|17 14 13|16 16 22 14(5) 20 16 (7)
Média 79 |79 80(79 77 82{85)80 76|80 80 79 78 76|77 80(85) 80 80 83(63) 80(85) 7,7(87)
Base 1.541 (738 784|350 636 555|222 714 605|634 297 312 166 80 (607 737 197 | 405 310 144 142 149 148 122 121

O Acima da média

O Abaixo da média

PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé estd muito insatisfeito e 10 que vocé

estd muito satisfeito, qual é o seu grau de satisfagdo com (LEIA CADA ITEM):
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

NO BRASIL 2021

Datafolha -?..

INSTITUTO DE PESQUISAS 2 ®a

»

IDIS
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Razao da satisfacao com atividade voluntaria +

Espontdnea, em % ~

Pouco satisfeitos- Notas0 a 6

Principal motivo da satisfacao é gostar de ajudar o proximo.
Principal motivo para os “neutros” e insatisfeitos € a falta de motivacao e falta de apoio e recursos.

Satisfeitos - Notas9 e 10 Neutros - Notas7 e 8

FALTA DE MOTIVAGCAO . 35

: AJUDAR AO PROXIMO/ :

I
EMPATIA : 38

RELEVANCIA DA ATIVIDADE | 25

FALTA DE MOTIVAGAO : [ 51

FALTA DE APOIO/ RECURSOS : I 25

FALTA DE APOIO E
" 2

GOSTA DE AJUDARO..H 7 RECURSOS

SATISFACAO PESSOAL I 24 .
RELEVANCIA DA ATIVIDADE B 7 FALTA DE RESULTADOS/
FALTA DE COMPROMISSO || 4
DAS PESSOAS
PRECISA MELHORAR/
FAZER UM MELHOR | 1

TRABALHO VOLUNTARIO

GRATIDAO/ conviccAo M 13 PRECISA MELHORAR/ FAZER...ll 7

RAZOES RELIGIOSAS || 4 SATISFACAO PESSOAL N 5
FALTA DE RESULTADOS/...] 2
SOCIALIZACAO || 3

SOCIALIZAGAO | 1 * OUTRAS RESPOSTAS [} 16

* OUTRAS RESPOSTAS [l 10 * OUTRAS RESPOSTAS I 18

- NAO SABE 2
NAO SABE | 1 NAO SABE 1 2 |
m 2021 m 2021 m 2021
* Com menos de 1%, cada uma.
PESQU ISA VOLUNTARIADO Fonte: P10a Por que vocé deu a nota para a atividade voluntéria que faz? D .t f lh _“\.t:.
Base: Entrevistados totalmente satisfeitos (notas 9 e 10) = 1.157 entrevistas. / Entrevistados neutros (notas 7 e 8 ) a a 0 a ..:'\.. ) I D I S
N O BR:&KSI L 2021 =283 entrevistas. / Entrevistados insatisfeitos (notas de 0 a 6) = 101 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS 229
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Razao da satisfacao com a atividade voluntaria >_I_

“Ndo adianta a gente reclamar e ndo buscar
ser melhor, ndo consequir doar aquilo que a
gente tem de melhor.” (extraido de grupo

RELEVANCIA DA ATIVIDADE | 25 focal de SP)

Espontanea, em %
P ,

Satisfeitos- Notas9 e 10
Principal motivo é gostar de ajudar o préximo.

AJUDAR A0 PROXIMO/ EMPATIA |GG 33

SATISFACAO PESSOAL M 24 — oo

| Espirita/ Kardecista = 27% | “Voluntariado comeg¢a que vocé ndo é

. ~ | Evangélica = 15% | . ~
GRATIDAO/ conviccAo [ 13 | Catdlica = 18% ’ | remunerado por isso, a sua remuneragéo
T ' vem de uma outra ordem, é a satisfacdo
RAZOES RELIGIOSAS | 4 —  ~-------------mmmmmmo oo . 5 . :
[ " Espirita/ Kardecista = 1% que vocé t_em de fazer o bem ao prox1m?, .e
i I | Evangélica = 6% ! o crescimento que o trabalho voluntdrio

SOCIALIZACAO 3 | flima — | .

¢  Catdlica=2% : pode fazer de autoconhecimento, de

processos de iniciar, de vocé ter

* OUTRAS RESPOSTAS [l 10
aprendizado" (extraido de entrevista com

NAO SABE | 1 formador de opinido)
* Com menos de 1%, cada uma. m 2021
)
o g A v oamene w3 115 vt Datafolha >:iz1D1Is
NO BRASIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS 2%
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Razao da satisfacao com a atividade voluntaria

Espontanea, em %
P ,

Satisfeitos - Notas9 e 10

2 g ® : = £ 9
228 88, € . 5235 5 45 2% § s 5 § @
2 E @ o o £ g 2 @® v o T2 S 8 T 5 =
9 E N < € ® o © 0O g vwun o 9 o 5§ £t ¢
§ L & o © < a = 9 T w & w © £ 3 S o
S 8w 3 < 8 8 g = @ 9 8
AJUDAR AO
PROXIMO/ 38 |42 36|38 36 41(49) 42 (30) 40 43 38(28) 39|32 42 41|36 43 41 35 39 31 35 (49
EMPATIA
RELEVANCIA DA ‘
T 25 |20 28 (33 25 20|17 22 31|22 26 23 25|28 23 22|29 21 31(14)23 29 17 23
huilodonia 24 |24 24|18 25 27|23 24 24[23 24 29 21 20|28 22 23|23 21 26 26 20 28 34 24
GRATIDAO/
CONVICCAO 13 14 13| 9 13 16|10 12 16|11 11 16 16 19|15 13 11|15 12 14 13 10 13 17 11
RAZOES
RELIGIOSAS 4 4 3|2 3 610 3 2|5 3 3 3 2|2 4 3 4 1 4 @ 2 4 2
SOCIALIZAGAO 3 3 4,2 4 3|1 3 4,2 5 4 4 2|4 3 3|5 2 3 3 2 2 4 2
NAO SABE 1 o 1,2 1 O|1 1 1|2 1 0 - = 0 1 1 1 1 - 3 1 2 1 1
Base 1.157 |542 600|276 453 428|174 545 438|497 219 217 121 59 |434 572 151|287 252 111 96 110 118 82 101
O Acima damédia () Abaixo da média
o 3
PES U|SA VOLUNTARIADO Fonte: P10a Por que vocé deu a nota para a atividade voluntaria que faz? _"‘..“’.
Q Base: Entrevistados totalmente satisfeitos (notas 9 e 10) = 1.157 entrevistas. Dataf()lha ot B e I D ' S
NO BR,&\SH_ 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS 2%
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Razao da satisfacao com a atividade voluntaria >_l_

Principal motivo para os “neutros” é a falta de motivac3o. “Toda agdo para alcangar tem a boa vontade e por
isso que eu falo que tem os recursos que precisam

estar disponiveis para que esse voluntdrio acontecga.
Essas outras coisas que sdo feitas e ai colocar o
FALTA DE APOIO/ RECURSOS NN 25 voluntdrio & disposicéo de tem as condicdes para

GOSTA DE AJUDAR O PROXIMO/ EMPATIA [l 7 acontecer, ndo é s6 a minha boa vontade de ir Id
colocando sem as outras condicbes estarem prontas
que ndo vamos alcangar 2030.”

PRECISA MELHORAR/ FAZER UM TRABALHO... Il 7 (extraido de entrevista com formador de opinido)

Espontanea, em %
P ,

Neutros- Notas7 e 8

FALTA DE MOTIVACAO NN 35

RELEVANCIA DA ATIVIDADE | 7

SATISFACAO PESSOAL M 5

FALTA DE RESULTADOS/ FALTA DE COMPROMISSO... | 2 “No voluntariado vocé cansa por estar fazendo a
mesma coisa, ou entdo comecga a trazer novas ideias

e ninguém ouve, comega a cansar. Entéo acho que
* OUTRAS RESPOSTAS N 18 motivagdo é a chave que a organiza¢do precisa virar
para o programa de voluntariado funcionar.”

SOCIALIZACAO | 1

NAO SABE I 2
* Com menos de 1%, cada uma. 2071 (Extraido de entrevista com formador de opiniéo)
%
PESQU ISAVOLUNTARIADO  Fonte: P10a Por quevocé deuanota__ para a atividade voluntaria que faz? Datafolha “-o.::;. ' D I S
N O BR;&S' |_ 2021 Base: Entrevistados neutros (notas 7 e 8 ) =283 entrevistas. NerITUTo BE SEsaUloes .:'}.;:..m



Razao da satisfacao com a atividade voluntaria
Espontanea, em %

Neutros - Notas 7 e 8

Principal motivo para os “neutros” é a falta de motivacao.

= o) = . 3 o o = ©

(= o P = © N

3 L : R o= g I

Qs () = 3 g o (] B (o o

E w 8 (7] b ()] 17,3 (] w
FALTA DE
MOTIVACAO 35 |32 38|40 38 27|21 38 35/33 39 36 37 30|39 3 @ 37 26 41 36 42
FALTA DE APOIO 25 |24 24|22 27 23(18)23 27|25 25 21 22 37|23 24 35|26 34 25 16 21 27 20 (11)
GOSTA DE AJUDAR
5 PRI 7 8 7|6 4 13|19 6 6|10 5 7 8 3|5 9 14| 9 - 4 9 @ 9 4 11
RELEVANCIA DA
G 7 1 3|6 10 4|9 7 7|7 4 12 8 -1 9 8 -110 5 4 6 7 5 -
MELHORAR O
TRABALHO 7 6 8| 1 8 8|6 9 4|3 12 5 13 -|6 7 4| 4 ‘@ 4 9 3 ‘@ - 5
VOLUNTARIO
SATISFACAO
AL 5 4 6|7 4 5|6 3 6|5 3 9 - 7/5 6 2|5 5 - 6 10 - 4 5
NAO SABE 2 2 3|7 1 119 2 0|5 2 - - - - 4 4 | - - - - - 5 16 5
Base 283 |542 600|276 453 428|174 545 438497 219 217 121 59 |434 572 151|287 252 111 96 110 118 82 101

* CitacOes até 5%. O Acima damédia ) Abaixo da média

PESQUBA VOLU NTAR'ADO Fonte: P10a Por que vocé deu a nota para a atividade voluntéria que faz?

NO BRASIL 2021

Base: Entrevistados neutros (notas 7 e 8 ) =283 entrevistas.

Datafolha 3%

INSTITUTO DE PESQUISAS f ‘.

IDIS
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Motivacdes e satisfacao
Espontanea, em %

Pouco satisfeitos - Notas0 a 6

Principal motivo para “pouco satisfeitos” também é a falta de motivacao.

raLTA DE MoTIVAGAO [T -

FALTA DE RESULTADOS/ FALTA DE COMPROMISSO

DAS PESSOAS "Agora tem um lado quando eu falo do profissional que ndo é

que vocé se coloca como voluntdrio que vocé pode fazer

PRECISA MELHORAR/ FAZER UM MELHOR TRABALHO , L o )
qualquer coisa. Um voluntdrio por mais simples que seja a

FALTA DE APOI0/ RECURSOS [ 20
i
| 1

VOLUNTARIO
situagdo vocé ndo pode fazer de qualquer jeito. Vocé estad
* oUTRAS RESPOSTAS [ 16 implicado com aquilo que estd sendo feito, entdo vocé precisa,
quem assume esse papel precisa ter o minimo de compromisso
NAO sABE | 2 com isso.” (extraido de entrevista com formador de opinido).
* Com menos de 1%, cada uma.
m 2021
PESQU ISA VOLUNTARIADO Fonte: P10a Por que vocé deu a nota para a atividade voluntaria que faz? D t f lh ""'“\'t.:’
Base: Entrevistados insatisfeitos (notas de 0 a 6) = 101 entrevistas. a a 0 a o S l D I S
NO BR,&S”_ 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS .\\
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’ Perfil do voluntario

Sintese Analitica

ITICa

v é

* Solidariedade é a palavra que descreve a motiva¢do do voluntério para ampla maioria
desse universo, com as demais motivacdes em patamar distante

Ser solidario — 74% f

*67% em 2011
Motivacdes religiosas —11% ‘
*22% em 2011

Fazer a diferenga — 9% ‘
*32% em 2011

Sintese anal

Retribuir algo que recebeu — 6% ‘
®12% em 2011

Dever de cidadania—6% §

*17% em 2011

Melhorar minha autoestima — 4% ‘
¢ 10% em 2011

PESQUlSﬂ\ VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021 Datafolha

%‘%’glols
-81 -




Motivacdes e satisfacao
Sintese Analitica

» A satisfacdo do voluntariado se mantém alta.

SATISFACAO 2011 2021

Atividade voluntaria
gue faz

Tipo de atividade que
realiza

Feedback recebido

sobre seu trabalho
Apoio recebido do
local da acao

Organizacao do local 65%‘
da acao

Cursos e palestras 50% §

oferecidos pelo local
(Notas 9 e 10)

\/

“Ainda mais as de abrigo e vocé estar ld sentada,
conversando com elas, é uma felicidade tdo grande que
ndo tem uma explicacdo. Para mim é isso que vai
puxando um projeto aqui e outro ali porque a gente gosta
desse sentimento. Eu gosto de ver as pessoas felizes.”
(extraido de grupo focal de SP)

A organizagao do local da acao voluntaria e o
oferecimento de cursos e palestras pelo
organizador das acdes apresentam queda no
contentamento dos voluntarios.

>

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

4
C-‘..'.“ ..
».1. el

g3

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

IDIS
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Motivacdes e satisfacao

Sintese Analitica ~

* Asensacao de estar ajudando o proximo € o que motiva mais voluntarios em suas atividades

AUDAR AG PROXINO)/ Em % * Vale atentar que a percepg¢ao de estar
EMPATIA I :: fazendo algo relevante é o segundo
gerador de satisfacao, juntamente com

RELEVANCIA DA ATIVIDADE - 25 . ~
a satisfacdo pessoal.

saTISFACAO PESSOAL [ 24 " , X
stamos aqui nesse mundo néo so para fazer as nossas

coisas, ser individualistas. E sim contribuir para quem
estd precisando. Acho que eu estou bem feliz.” (extraido
de grupo focal de POA)

GRATIDAO/ convicGAo i 13

RAZOES RELIGIOSAS [ 4

“Estd acreditando numa transformacéo e se
m 2021 doando para que amenize alguma situagdo.”
(extraido de grupo focal de SP)

sociALiZAGAO | 3

PESQUISA VOLUNTARIADO 233
NO BRASIL 2021 Datafolha 3E1DIS
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Motivacdes e satisfacao +

Sintese Analitica ~

* Entre os voluntarios insatisfeitos e menos entusiasmados (neutros), a falta de motivacao
e de apoio/recursos s3o os fatores que trazem desmotivagdo

Em %
FALTA DE MOTIVAGAO [ 35
e A desmotivagao se traduz em dois

aLTA DE APOI0 / RecURsos [ 25 aspectos: a sensagao de que esta
fazendo poucas atividades, gostaria de
fazer mais, e a falta de estimulo para

continuar.
raLTA oE MoTivacio [N s:
FALTA DE APOIO / RECURSOS - 29
PESQUISA VOLUNTARIADO 3%
NO BRASIL 2021 Datafolha R IDIS
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Agentes promotores
de voluntariado e
comunicacao
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Grandes eventos e voluntariado
Estimulada e Unica, em %

Grandes eventos realizados como a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos contribuiram para aumentar o engajamento dos brasileiros no trabalho voluntario?

“(...) acho que a questdo de grandes eventos é que néo é
uma coisa que acontece sempre, se a pessoa quer ser
voluntdria naquele tipo entdo nGo é uma coisa que ela vai
ser sustentdvel. Acho que traz visibilidade, traz pessoas para
dentro, mas depois é o trabalho de outras organizagées de
manter essas pessoas em vez de perder.” (extraido de
entrevista com formador de opinido).

B Contribuiram muito
Contribuiram um pouco

B N3o contribuiram
“Esses grandes eventos sim, sem duvida ajudam e falam desse

lugar, mas precisa de outros mecanismos para que isso se torne
uma constante, eu preciso de um incentivo, a motivagéo
sempre vai ser interna, mas eu preciso de outros incentivos,
outras lembrancgas, de outras coisas que vdo tocando isso.”
(extraido de entrevista com formador de opinido).

B N3o sabe

Fonte: P.24b Na sua opinido, os grandes eventos que aconteceram na ultima década no Brasil, como a Copa do Mundo, as Olimpiadas %
P E SQ U | S‘&\ VO LU N TA R IAD O e a visita do Papa, contribuiram muito, um pouco ou ndo contribuiram para aumentar o engajamento dos brasileiros no trabalho voluntario? D f lh - 0.‘-.

P.24c E as grandes tragédias como a pandemia do coronavirus, as queimadas na Amazoénia e no Pantanal e o rompimento da ata 0 a ) .\-._ I D I S
N O B R‘&SI |_ 2 021 barragem em Brumadinho. Elas contribuiram muito, um pouco ou ndo contribuiram para aumentar o engajamento dos brasileiros no INSTITUTO DE PESQUISAS 4 \\"

trabalho voluntario?

Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. - 86 -

*



Grandes eventos e voluntariado
Estimulada e Unica,em %

Taxa dos que avaliam que grandes eventos ndao contribuiram para aumentar engajamento no trabalho voluntario & mais
alta em Porto Alegre e Curitiba, e mais baixa em Fortaleza e Manaus

o s o
8 & g E . S 35 2 3 s 2
£ 2 8 g £ % 5 S 4 s 4 3 2 % B s 5 8 s
3 £ & o © E g L ©® w 5 9 E 8 T & 8 ® @
= o © © () =
a E N ¢ v © o ©c 5 o ) o = 5 = o
E g 8 = 2 ¢ a 2 5 9 00 2 g 3 5 6 & & =
a8 & 2 < 8 a 8 g @ 8 &
[y
BT 13 |15 11| 9 13 15|19 13 11|15 12 14 9 6 |11 14 15|12 18 8 @ 13 18 7 17
muito
Contribuiram um
rouco 36 |35 38|40 33 38|41 36 35|37 40 34 36 32|36 37 37|35 32 31 36 40 38
Nio contribuiram 48 |48 47|49 51 44 (35)48 52|45 46 49 54 60|51 47 40|51 48(57(56) 44 (38) 43 (30)
N3o sabe 3 |2 4|3 3 3|5 3 2|4 3 3 1 2|2 2 8|2 2 3 3 3 5 4 5
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima da média O Abaixo da média

PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P.24b Na sua opinido, os grandes eventos que aconteceram na dltima década no Brasil, como a Copa do Mundo,

NO BRASIL 2021

as Olimpiadas e a visita do Papa, contribuiram muito, um pouco ou ndo contribuiram para aumentar o engajamento

dos brasileiros no trabalho voluntario?

Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

%>\é

.
»

»

Datafolha HIIDIS
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A avaliacdo da cobertura da midia ao trabalho voluntario fica bem dispersa. Avaliacao positiva da cobertura é mais alta entre
0S mais jovens, entre os menos escolarizados, entre os mais pobres e entre os moradores de Salvador e Brasilia.

’ Avaliagao da cobertura da midia ao trabalho voluntario

Estimulada e Unica, em %

“Porque a midia bate muito nisso e a pessoa acaba usando a
empatia, acaba se colocando no lugar daquela pessoa que
estava passando aquela dificuldade, aquela desgraca toda, ai
ela se torna voluntdria, se torna solidaria.”

(extraido de grupo focal de POA)

= OTIMA + BOA REGULAR = RUIM + PESSIMA = NAO SABE

PESQU | S,ﬂ'\ VO LU NTARIADO Fonte: P.24g Como vocé avalia a cobertura dada aos projetos de trabalho voluntario pelos grandes meios D .t f lh ,_'“\.t.
de comunicagdo: 6tima, boa, regular, ruim ou péssima? a a 0 a . D - I D I S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS "
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’ Avaliagao da cobertura da midia ao trabalho voluntario
Estimulada e Unica, em %

Avaliacdo positiva da cobertura é mais alta entre os mais jovens, entre os menos instruidos,
entre os mais pobres e entre os moradores de Salvador e Brasilia.

oL _ S o
@ » ® 7 . S s 2 : = B
£ 28 8 £ § o 5 2 4 4 4 2 2 % % 3 5 § o
3 £ ¢ @ © E B FT © © w o5 < g 8 T B §8 [ B
a E N S 84 8 ¢ o2 O ° % & 3 c @ 9o §5 =2 £ @
(1°} 8 (] (4] c -g E us, :3 ‘: 2 n 0 U © t o (g I.E =
= e 8 8 3 < 8 8 8 ¢ @ o 9
n
GTIMA + BOA 38 |36 41(45) 37 36 (55) a4 (26)47) 41(29) 34 (210)29) 42(57) 36 33 36 36 47 21
REGULAR 39 |41 38|42 38 39|33 38 44 (35 36 45 43(53) 44 40(24) 40 44 33 44 34 36 31 40
RUM +PEssiMA - 21 |22 19(13) 24 22((10) 17(28) 17 22 24 22(36)27) 17 16|21 23 29 17 16 16 20 16
NAO SABE 1 |1 2/0 1 2(3 1 1|2 1 1 1 1|1 2 22 1 2 2 1 1 2 2
Base 1.546 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima da média O Abaixo da média

PESQU | SA VO I_U NTARIADO Fonte: P.24g Como vocé avalia a cobertura dada aos projetos de trabalho voluntério pelos grandes meios

de comunicac¢do: 6tima, boa, regular, ruim ou péssima?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

NO BRASIL 2021

Datafolha
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’ Meios que costuma utilizar para se informar sobre o trabalho voluntario

Espontanea, em %

\
>

Redes sociais sao os principais meios de informacao utilizados para saber sobre o trabalho voluntario, aparece com forca
entre os mais jovens, com grau de instrucao maior e com renda familiar mensal acima de 5 SM.

COSTUMA SE INFORMAR . 34

Facebook
Instagram

Sites da internet (sem especificar)
Google

Televisao

Boca a boca/ amigos ou familiares
Sites de ONG/Instituicdes

YouTube

Portais de noticia (UOL, G1, R7, Nexo...)
Twitter

Outros (anote)

 Citacdes até 4%.  NAO COSTUMA SE INFORMAR

m 2021

“Para entrar no trabalho voluntdrio,
procurei as redes sociais para saber
por onde eu ia comegar.”

(extraido de grupo focal de POA)

pESQU | SA VO LU NTAR'ADO Fonte: P.24f Quando vocé quer se informar sobre trabalho voluntario, quais meios de comunicacdo vocé mais

costuma utilizar? Mais algum?

NO BRASIL 2021

Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

%

Datafolha 3iciDis
INSTITUTO DE PESQUISAS § ‘
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’ Meios que costuma utilizar para se informar sobre o trabalho voluntario
Espontanea, em %

Sao observadas diferencas por faixa etaria, grau de instrucdo, renda familiar mensal e capitais.

© o = . : o 8 o = ®

S £ o © s = w5 0 = © 6 N ®

S EN8Y88 T 4 8sSsesds 2 5 E 3 2 3

i ESRgh" 2 g Ragagaga 3 - s 2 B

s & ® 9 & =2 Q a s - ©C a6 2 @
COSTUMA SE
NFORMAR 84 |86 84 @ 88 (76)63) 86 (90} 82 86 86 89 90|88 85 @ 84 82 9 86 81 84
Facebook 23 |25 22(33) 24 (16Y10) 27 24|20 26 24(32) 25|27 24(10) 25 21(33)36) 14 15 16 (33
Instagram 22 |22 22{40)23 10( 3) 20 (31)15 23 23(35)35)30)19( 6) 22 22 30 23 18 23 18 24
WhatsApp 19 |20 18(27)19 15|12 23 17|20 20 17 17 22|17 21 19|17 16 17 (34)28) 19 17 (30
Sites da internet .

15 |14 16|15 19 1 13 20|12 14 18 21 13|17 1 15 12 16 22

om ewpocifican 15 |14 16|15 19 10((6) 13 20 4 18 3117 14(8) 15 6 7 Q
Google 10 {10 10/15 8 8(2)10 129 8 9 13 17|12 10(2)16 9 6 C 2) 6 5 (3)
NAO COSTUMA SE I —
NFORMAR 16 (14 16(7) 12(24)37) 14 (10) 18 14 14 11 10|12 15 (29) 16 18 @ 10 14 19 16 @
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 (608 739 199 406 310 144 143 150 149 122 122

* CitagOes até 10%.

O Acima damédia () Abaixo da média

costuma utilizar? Mais algum?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

pESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.24f Quando vocé quer se informar sobre trabalho voluntario, quais meios de comunicagdo vocé mais
NO BRASIL 2021

o«
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"b to

Datafolha
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’ Conhecimento de plataformas ou sites de promocao ao voluntariado
Espontanea, em %

16% conhecem alguma plataforma de promocao ao voluntariado; ONGs e associacdes sdo as mais lembradas.
Taxa de conhecimento cresce conforme aumenta o grau de instrucdo e a renda familiar do entrevistado.

Conhecimento Plataformas ou sites lembrados

ONGs mmmm 16

Sim, conhece alguma Médicos sem fronteiras m 4
plataforma ou site de ASSOCIACAO/ INSTITUICAOCIVIL mmm 12
promogao ao l 16 Atados m 3
voluntariado INSTITUICOES RELIGIOSAS mm 6

REDES SOCIAIS mm §

Facebook m 3
N3ao conhece alguma Instagram ®m 3

plataforma ou site de - 34 ORGANIZACOES INTERNACIONAIS = 4
promogao ao Cruz Vermelha m 2

voluntariado CAMPANHAS m 4
Vakinha m 3
* OUTRAS RESPOSTAS NI 35

H 2021 -
NAO SABE mmmmmm )(
* Mengbes com menos de 1%
Base: Entrevistados que conhecem alguma plataforma ou site = 236 entrevistas
PESQU | SA VO I_U NTARIADO Fonte: P.25b Vocé conhece alguma plataforma ou site de promogdo do voluntariado? D .t f lh _"\.t.
P.25c Qual é o nome? Mais alguma? a a 0 a A.:'\."- I D I S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS B2

Base: Entrevistados que conhecem alguma plataforma ou site = 236 entrevistas. -92 .-



’ Conhecimento de plataformas ou sites de promocao ao voluntariado

Estimulada e Unica,

em%

Taxa de conhecimento cresce conforme aumenta o grau de instrucdo e a renda familiar do entrevistado.

a4 _ S o
8 8 g E . = = 2 3 £
£ 2 8 & % % 5 2 4 a4 ¥ & 2% B g 5 § o
3 £ o o © E g £ ® wvw 5 g 8 I 5 8B ® B
b N ® © ) :
a £ N & 2 o © 3 o 4 o §5 =2 £ ©
(1] E @ (4] c -g 5’, \-8 ‘: 2 Ln N S © T o (g I.E &l
= e 8 8 3 < 8 8 8 ¢ “ o 8
n
SIM, CONHECE
ALGUMA
(D | O ORI
o oy 16 |17 16/ 19 16 15(4) 13 (25) 1) 16 21 (250(26)22) 15 (6} 20 19 22 14 9 12
SITE
NAO CONHECE
@® n »BED
aronvaou 84 |83 84[81 84 85(96) 87 89) 84 79 (75X 74)(78) 85 (94|80 81 78 86 91 88
SITE
Base 1.546 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199 (406 310 144 143 150 149 122 122

O Acimadameédia ) Abaixo da média

PESQUISA VOLUNTARIAD
NO BRASIL 2021

O Fonte: P.25b Vocé conhece alguma plataforma ou site de promogdo do voluntariado?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

1"

Datafolha 3 .“: IDIS

J

INSTITUTO DE PESQUISAS

-93 -



S ’ Agentes promotores de voluntariado e comunicagao
\ o

©

-

©

)

(Vy)]

.3 /Cobertura da midia 0

~E ao trabalho do ; 38%

(Vg voluntariado Otima + Boa

N

21%

Ruim +

Péssima

v
>

* N3o ha um consenso sobre a performance da cobertura da midia quanto a cobertura da
midia sobre projetos voluntarios — menos da metade aprova, e um em cada cinco reprovam

Avaliagao positiva da cobertura da midia é
maior entre 0s mais jovens, entre os
menos instruidos e entre os com menor
poder aquisitivo.

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha *f-:w IDIS

INSTITUTO DE PESQUISAS
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© ’ Agentes promotores de voluntariado e comunicagao
\ o
©
c * Os voluntarios ficam divididos quanto a contribuicao dos grandes eventos para o
g engajamento em atividades voluntarias
v
()
d
cC Contribui¢do da Copa do Mundo, . - \
"‘7, Olimpiadas e Visita do Papa no 13% contribuiram
muito

engajamento de brasileiros no
voluntariado

36% contribuiram um
pouco

48%

\ nao contribuiram

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha =

INSTITUTO DE PESQUISAS

1"

47
h&

IDIS
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© ’ Agentes promotores de voluntariado e comunicagao

\ o

c e A maioria dos voluntarios se informa sobre o voluntariado pela internet.

© —> As redes sociais sdo os principais meios de informacgao utilizados. Aparece com

g forca entre os mais jovens, entre os que possuem maior escolaridade e com renda
3 familiar mensal acima de 5 S.M.

c

\ omm

(Vs

Se informam sobre
o voluntariado ‘ @ 22%

pela internet

84%

PESQUISA VOLUNTARIADO g ¢ o
NO BRASIL 2021 Datafolha 7&--IDIS
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© ’ Agentes promotores de voluntariado e comunicagao
\ omm

<

S * As plataformas e sites de promogao ao voluntariado nao sao conhecidas pela maioria dos
Q voluntarios (84%).

7]

Q

fd

c

\ omm

(V)

84%
Nao conhecem
plataformas e sites

16%

de promog¢ao ao

. Conhecemn
voluntariado

- 16% ONGs .
- 12% Associagdo / Instituigao Civil |
- 6% Instituicdes Religiosas

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha %

INSTITUTO DE PESQUISAS

IDIS
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Voluntariado e
organizacoes

|||||||||||||||||||||



Credibilidade nas entidades que utilizam servico voluntario
Estimulada e Unica,em %

53% acreditam muito nas entidades que utilizam o servico de voluntarios

Acredita muito _ 53

— 95%

Acredita um pouco - 42
£

N3o acredita

N3ao sabe | 1

H 2021

o servigo de voluntarios?

PESQU ISA VOLUNTARIADO Fonte: P.18 De maneira geral, vocé acredita muito, acredita um pouco ou nio acredita nas entidades que utilizam Datafolha '\.t. D I S
.1 L=l
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS 224
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’ Credibilidade nas entidades que utilizam servico voluntario

Estimulada e Unica, em %

Taxa de alta confianca nas entidades de voluntariado é mais alta entre os mais jovens, em Porto Alegre e em Fortaleza

Superior
Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
Sao Paulo
Rio de Janeiro
Porto Alegre
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia

S o
= £
3 £
a €
© (7]
S (g

16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou mais
Fundamental
De 5a10S.M

Mais de 10 S.M

Acredita muito 53 53 52 52 46 50 53 53 51 54 52 53 56 51 54 52 53 4848 5352 51

Acredita um pouco 42 42 42@ 43 46 41 42 42 43 42 44 39 40 43 41 40 41 45 33 48 43@40 48

6 8 4 3 5 2 3 6 2 4 4 8 4 6 3 2 4 4 6 2

N3o acredita 4 5 4 4 3

N3do sabe 1 121 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 -

Base 1.546 741 786 353 636 557 223 716 607 635 299 312 167 80 608 739 199 406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia () Abaixo da média

v“f

-~

PESQU ISA VOLUNTARIADO Fronte: P.18 De maneira geral, vocé acredita muito, acredita um pouco ou no acredita nas entidades que utilizam Datafolha _‘
‘. d
e

.
.
o servigo de voluntarios? e I D l S
INSTITUTO DE PESQUISAS ‘

NO BR:&SI |_ 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.
- 100 -



InstituicGes em que realiza trabalho voluntario

- mdltipla - “Porque a religido é o que abocanha o maior numero de

> Organizacdo/instituicdo em que é voluntdrio

47% exercem atividades em instituicOes religiosas

Instituicio religioss | 19 voluntarios no nosso pais. Ela entra em todos os
f Voluntariado independente (como ONGou m 1 v ambitos, todos, mas na satde a gente vé o quanto eles
comunidade em que mora) 27 Evangélica = 62% de fato sdo organizados, as capelanias. Eu faco parte do

Associagdo de bairro g 1123 Rio de Janeiro = 56%

comité de humanizagéo do Hospital Emilio Ribas e ajudei
a constituir e de fato a gente tem ali a espirita,
evangélica e a catdlica que movem montanhas para
Instituicdo educacional |10 poder dar mais conforto seja nas agoes assistencialistas,
mesmo que s@io necessdrias e é preciso.” (extraido de

entrevista com formador de opinido)

. Espacos publicos, pracgas, parques - 12

Instituicdo de saude = 89

llnstituigéo de assisténcia social F 25
Centros de voluntariado [ & “(...) a questdo ESG estd muito forte isso e a gente nunca foi téo procurado
Programas de voluntariado organizados por E para fazer voluntariado como hoje em dia. Entdo nas empresas, empresas
empresas que tem a questdo social de inovagdo, diversidade muito forte elas querem
Ao | . p . o 09
Orgéo do governo  § 4 isso como cultura (...) ” (extraido de entrevista com formador de opinido)

m2011 m2021
* Instituicdo que trabalha com animais/ servicos com

animais 1 * Resposta espontdnea.

%
PESQU | SA VOLU NTARIADO Fonte: P.3 Qual das op¢des melhor descreve a organizagao ou instituicdo onde vocé exerce essa atividade voluntaria? Dataf()lha ""'“'t:' ' D I S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS q..\o'g

*
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’ Organizacdo/instituicdo em que é voluntdrio
Estimulada e multipla, em %

Sao observadas diferencas por capitais

Masculino
Feminino
anos
30 a 49
anos
50 anos ou
Fundamental
Superior
Até 2 S.M.
S.M
De3 a5
S.M
De5a10
S.M
Mais de 10
S.M
A/ B
C
Sao Paulo
aneiro
Porto
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia
\ELEDH

Instituicéo religiosa 47 | 45 47(39) 46 (52) 51 50 (41)46 49 52 40 (36) 45 48 48 |45(56)(28) 43 47 49 41 43
Voluntariado

:
ndependente 27 |25 29|26 27 28|27 24 31|25 29 25 29 @29 26 23|31 28 30 26 20 23 21@
Associagdo de 13 |15 11|15 15 10|15 17 9 |15 14 11 12 9 |11 14 18 14@15 13 19 11 19 19
bairro

Espacos publicos,
pragas, parques
Instituicao
educacional 888107855®77910899497@65495
Instituicdo de saude g 6 9/9 6 8|4 7 10|7 6 7 12 7|9 7 6|7 9 4 8 7 7 8 7
Instituicao de

12 12 1112 13 9 |10 13 11,14 10 10 9 12|11 13 10| 9 12 19 13@7 11 11

oA . 7 87579261157910151063966639@
assisténcia social
Centros de s |s s|6 5 5(3 5 6|5 4 6 6 5[5 6 2|5 4 7 9 8 3 4 7
voluntariado
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 [608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122
* Citacbes até 5%. D Acimadamédia () Abaixo da média
o 3
PES U|SA VOLUNTARIADO Fonte: P.3 Qual das opgBes melhor descreve a organizagdo ou instituicdo onde vocé exerce essa atividade voluntéria? -l “‘._,
Q Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. Dataf()lha ‘-‘i-\o\'— I D ' S
NO BR:&S'L 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS "\”
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’ Confianca no trabalho voluntario por tipo de organizacao
Estimulada e Unica por organizagdao, em %

O trabalho voluntario promovido por instituicOes religiosas é o mais confiavel, seguido por
atividades em associacdes de bairro, instituicdes de ensino e ONGs

....................................................... . Taxas para “confia muito”

No trabalho voluntario promovido por : _ 7 F

: instituicdes religiosas | Evangélica = 68%
..................................................... : ! Cardlion < 9%

NO traba”’\O VO|UntériO promOVidO por _ 53 i Espl’rlta/ KardeCiSta — 61% i

associagoes de bairro

No trabalho voluntario promovido por _ 50

escolas e universidades

No trabalho voluntario promovido por _ 48

Organizacdes Nao Governamentais

No trabalho voluntario promovido por _ 32

empresas

No trabalho voluntario promovido pelo CRE | '5 Evangélica =21%
, U
governo em geral . Catolica =11%

PESQU | SA VOLUNTARIADO Font(.e: P.19 Vocé confia_muito, confia um pouco ou n3o confia: (LEIA CADA ITEM)? _u\.t:.
N O BR;&S' |_ 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. Rﬂtﬂfg!ﬂl}sﬂ .:};"_ I D ' S
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’ Confianca no trabalho voluntario por tipo de organizacao
Estimulada e Unica por organizagao, em %

Nove em cada dez entrevistado tem alguma confianca no trabalho voluntario.

No trabalho voluntario promovido
por instituicOes religiosas

Confia muito - 58

Confia um pouco - 36

Nao confia I 5

95%

No trabalho voluntario promovido
por associacdes de bairro

Confia muito - 53
Confia um pouco - 37

Nao confia I 7

N3o sabe I 3

m 2021

90%

>

\/

No trabalho voluntario promovido
por escolas e universidades

Confia muito - 50
Confia um pouco - 40

Nao confia I 7

Nao sabe I 3

- 90%

PESQU | SA VOLUNTARIADO ronte: P.19 Vocé confia muito, confia um pouco ou ndo confia: (LEIA CADA ITEM)?

Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

NO BRASIL 2021

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

w4
-:‘_- DIS
229
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’ Confianca no trabalho voluntario por tipo de organizacao
Estimulada e Unica por organizagao, em %

Um terco nao confia no trabalho voluntario promovido pelo governo.

No trabalho voluntario promovido
por OrganizacGes Ndao Governamentais (ONGs)

No trabalho voluntério promovido

por empresas

\
>

No trabalho voluntario promovido
pelo governo em geral

] i | Confi it l
Confia muito - 48 ! Confia muito - 37 : onfia muito 13
| | - 67%
- 88% | - 84%
Confia um pouco - 40 i Confia um pouco - 52 i Confia um pouco - 54
N3o confia I 10 i Nao confia l 13 i Nao confia - 31
N3o sabe | 2 i N3o sabe I 4 i N3o sabe | 2
| m 2021 ;
. . . . N . 4
PE ISAVOLUNTARIADO Fonte: P.19 Vocé confia muito, confia um pouco ou ndo confia: (LEIA CADA ITEM)? s \..
SQU S Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. Dataf()lha . ‘.\'.'.- I D I S
NO BRJ&'&S”_ 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS f \‘
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’ Confianga no trabalho voluntario promovido por instituicdes religiosas

Estimulada e Unica,em %

Taxa dos que confiam muito € mais alta entre as capitais Fortaleza e Manaus

Superior
Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M
Sao Paulo
Rio de Janeiro
Porto Alegre
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia

S o
= £
3 £
a £
© (7]
S (g

16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou mais
Fundamental

Mais de 10 S.M

Confia muito 58 |60 57|64 57 56|58 59 57|57 62 59 54 64|56 60 58|55 60 57 65 57
Confia um pouco 36 |34 39|31 38 39|36 37 37|37 33 36 42 33|39 35 34|41 33 40 40 33 28 34 30
N3do confia 5 5 4,6 4 5|6 4 6|5 4 5 3 3|5 4 8|3 7 100 3 3 3 9 2
N3do sabe 0 i1 0,- 1 0|1 0 10 O O 1 1|1 o0 - 0o - 1 1 -1 1 -
Base 1.546 (741 786|353 636 557|223 716 607 (635 299 312 167 80 608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122
O Acima damédia () Abaixo da média
PESQUISAVOLUNTARIADO forerra voct ot confe o i ot LA 08 T Datafolha -;:-. IDIS

NO BRASIL 2021
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’ Confianca no trabalho voluntario promovido por associacdes de bairro
Estimulada e Unica,em %

Taxa dos que confiam muito & mais alta entre os mais jovens, entre 0s mais ricos e entre 0s
moradores de extraido de grupo focal de POA

16 a 29 anos
30 a 49 anos
Fundamental
Superior
Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M
Porto Alegre
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia

S o
= £
3 £
a €
© Q
S (g

50 anos ou mais
Mais de 10 S.M
S3o Paulo
Rio de Janeiro

Confia muito 53 | 56 51(@ 54 @) 49 54 55|50 58 51 54 @ 53 55 48 |59 45 50 56 52 48 @
Confia um pouco 37 |34 40(27)39 42|37 36 38|40 33 39 40 @ 39 36 37|32 42 42 41 40 40 @
Nao confia 7 7 6|5 5 91 7 4,8 7 6 1 3|4 7 @ 6 11 4 3 3 5 8 4
N3o sabe 3 2 3(1 3 42 3 3,2 2 4 4 2|4 2 2|3 2 3 6 - 3 4 1
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607 635 299 312 167 80 608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia () Abaixo da média

. . . ! . . oS
PE ISAVOLUNTARIADO Fonte: P.19 Vocé confia muito, confia um pouco ou ndo confia: (LEIA CADA ITEM)? -l
SQU S Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. Dataf()lha .:.3'{}.'- l D l S
NO BF\}:&RSIL 202" INSTITUTO DE PESQUISAS ;f.'}‘t
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>

Estimulada e Unica, em %

Confianga no trabalho voluntario promovido por escolas e universidades

Taxa dos que confiam muito é mais alta entre os mais jovens

o _ S o
8 8§ £ = . S 3 2 Z £ g
2 2 NEEEE 5 S 4 &4 v 2 2 T ®» s 5 8 g
3 £ o @ ©° E T 4 o g = S 8 I & B8 & @
[ I — o~ © © (4] o = ©
2 E N & v ®© o ©c 3 o &4 o 5 =2 £ @
8§ 5= 8¢ =3 g 902 a g 2 23 35 & &
- 8 o 2 < a a g g @ 2 &
n
Confia muito 50 |51 50(65) 51 43 48 56 (47 51 53 55 56|52 51 43|49 54 58 51 46 53 45 48
Confia um pouco 40 |39 40(29) 42 44 |40 42 36|43 39 36 38 3740 39 42|41 34 33 40 45 38 46 48
Nao confia 7 8 6(6 5 9110 6 6|6 8 8 5 5|6 7 917 9 6 4 7 4 6 3
N3o sabe 3 3 4/1 3 6|7 4 23 3 3 2 2|3 4 5|4 3 3 5 2 5 3 1
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607 635 299 312 167 80 608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia ) Abaixo da média

PESQU | SA VOLUNTARIADO ronte: P.19 Vocé confia muito, confia um pouco ou ndo confia: (LEIA CADA ITEM)?

Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

NO BRASIL 2021

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

23

-

33

-y b

p oo g

P

IDIS
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’ Confian¢a no trabalho voluntario promovido por ONGs
Estimulada e Unica, em %

Taxa dos que confiam muito & mais alta entre os mais jovens e entre os moradores de extraido de grupo focal de POA.

K] _ S o
2w O g . S s 2 = s @
£ 2 8 ¢ £ % 5 2 4 & 4 2 2 % ® s 5 8 s
3 £ o o © E g L ©® wvw 5 9 E 8 I 5 8B w® B
@ E N S v © g & ©®& © g 9 o ¥ o 5 =2 £ @
85 = s 8§22 5 200 a0z s 2 83535 5 &
- 8 o 2 < a a g g @ 2 &
[Tp)
Confia muito 48 | 48 49<@ 49 (39) 41 47 51|46 49 50 48 56|47 50 42|51 4441 51 5548
Confia um pouco 40 |38 41(30) 39 46|42 40 39|40 40 41 41 41 38 40|39 40 33 46 37@ 48 41
No confia 10 |12 9|7 10 13|15 11 8 |10 11 8 9 16|10 10 13| 8 14 6 10 11 11 12 9
N3o sabe > 2 2011 2 3|2 2 2/3 1 1 2 2012 1 5|2 2 - 3 1 3 4 2
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia ) Abaixo da média

. . . ! . . oS
PE ISAVOLUNTARIADO Fonte: P.19 Vocé confia muito, confia um pouco ou ndo confia: (LEIA CADA ITEM)? -l
SQU S Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. Dataf()lha .:.3'{}.'- l D l S
NO BF\}:&RSIL 202" INSTITUTO DE PESQUISAS ;f.'}‘t
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’ Confianca no trabalho voluntario promovido por empresas
Estimulada e Unica, em %

n 7 ‘© 473 - = = E g g
2 2 BN < 5 2 b b v = € ¥ s 5 8 o
3 £ & @& ©o £ S »w o o 9 s & z - ©® 2 =
(8] = v o © © [ - o @© (1] (%)
2 E N & v @ o © o & o 5 =2 £ O
g gy © i e 2 s S : 2 n @ © £ O 8 92 o
2 8 3 3 < 8 8 8 -
N
Confia muito 32 31 33135 30 32(30 29 35|30 31 33 36 37|33 32 26(32 34 31 31 27 37 28 30
Confia um pouco 52 54 49|49 55 50|47 54 51|50 54 53 51 55|53 51 49 (53 49 49 57 49 45 52 @
N3o confia 13 12 13(14 13 12 18 13 11|15 12 11 10 7 117 13 18 (11 15 17 8 19 12 16 (6 )
N3o sabe 4 3 4 1 3 6 6 4 3 5 4 3 3 1 2 4 8 4 3 3 5 5 6 3 i
Base 1.546 | 741 786|353 636 557223 716 607 (635 299 312 167 80 |[608 739 199406 310 144 143 150 149 122 122
O Acima damédia ) Abaixo da média
\
PE ISAVOLUNTARIADO Fonte: P.19 Vocé confia muito, confia um pouco ou ndo confia: (LEIA CADA ITEM)? _:u v
SQU S Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. Dataf()lha wt ‘ l D I S
INSTITUTO DE PESQUISAS 5 ’

NO BRASIL 2021
- 110 -



’ Confiancga no trabalho voluntario promovido pelo governo, em geral

Estimulada e Unica, em %

Taxa dos que confiam muito & mais alta entre os menos instruidos e entre os moradores de Manaus.

ol — = o
8 & g E . S 35 2 3 £ 2
£ 2 & g £ % 5 = 4 & 4 2 2 % ® s 5 8 s
S E @ o o E : R g 8 2 £ 8 3 %
% ~N © © [ p=
2 E N & o <% c 3 o & o 5 =2 £ ©
§ § =« s 8 % 3 L2 9 % w3 2 3 5 96 & & =
- 8 S 2 < a8 a g g “ 8 &
n
Confia muito 13 |13 13|12 14 13 @ 12 11|13 14 13 16 10|13 14 13|12 12 13 11 13 17 18@
Confia um pouco 54 56 53‘@ 53 50|47 57 53|54 52 58 51 55|56 54 46| 56 61 ‘57 57 43 62
Nao confia 31 29 32126 31 33|30 29 3232 32 27 29 33|28 31 38| 30 ‘25‘30 24 38@
N3o sabe 2 2 2|0 2 3|1 2 3|2 1 2 4 3|3 2 2|3 1 1 2 2 1
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607 (635 299 312 167 80 608 739 199(406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia () Abaixo da média

PESQU ISA VOLUNTARIADO Fonte: P.19 Vocé confia muito, confia um pouco ou no confia: (LEIA CADA ITEM)? Datafolha _‘t ‘o.'; l D l S

Base: Total d tra =1.546 ent t
NO BF\}}&\S”_ 2021 ase: Total da amostra = entrevistas. it d e ’

1"
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\/

Avaliacao sobre iniciativas solidarias na sociedade brasileira +

Estimulada e Unica,em % ’ l

Maioria avalia que o governo e os brasileiros em geral fazem menos do que poderiam para ajudar os necessitados;
guanto a avaliacdo pessoal, 49% avaliam que fazem o que deveriam para ajudar

Governo Brasileiros em geral Pessoal

para ajudar os

Faz mais do que deveria
I 11
necessitados.

para ajudar os

Faz mais do que deveria
|-
necessitados.

Fazem mais do que
deveriam para ajudar os . 16
necessitados.

Faz 0 que deveria para I ” Fazem o Ql'Jeddeverlam iy Faz o que deveria parai - 49
ajudar os necessitados. para ajudar os ajudar os necessitados.:

necessitados.

Faz menos do que Fazem menos do que : Faz menos do que
deveria para ajudar os : _ 33 : deveriam para ajudar os : - 59 deveria para ajudar os - 39

......... necessitados........} : ___ necessitados. ~ : necessitados.
W 2021
Fonte: P.16a Na sua opinido, de maneira geral: o governo faz mais do que deveriam para ajudar os necessitados, faz o que
deveria para ajudar os necessitados OU faz menos do que deveria para ajudar os necessitados? R \‘ P
p E SQ U | SA VO LU N TA R IADO P.16b E os brasileiros, de um modo geral, fazem mais do que deveriam para ajudar os necessitados, fazem o que deveriam para Datafolha - P ou S
ajudar os necessitados OU fazem menos do que deveriam para ajudar os necessitados? -‘ o. ) I D '
N O B R,&Sl |_ 2 021 P.17 E quanto a vocé, de maneira geral, vocé diria que faz mais do que deveria para ajudar os necessitados, INSTITUTO DE PESQUISAS § 2

faz o que deveria para ajudar os necessitados OU faz menos do que deveria para ajudar os necessitados?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. -112 -



’ Avaliacao sobre inciativas solidarias de governos
Estimulada e Unica,em %

Avaliacdo que o governo faz menos do que deveria é majoritaria em todos os segmentos.

L _ S o
8 8§ 2 E . S =S 2 G £ ¢
£ 2 8 g £ % 5 = 4 & 4 3 2 % B s 5 8 s
3 £ o o © E g £ ©® w5 o E 8 I 5 8B w® B
Q o~ © © Q
» E 9 ¥ 38 3§ SR © o & o 5 =2 t ¢
g5 - = 83 22 9 9 n g 2 5 3§ g =
" 8 & 2 < 8 a g ks ° 2 8
[Tp]
Faz mais do que
deveria para ajudar 4 6 3|12 4 6 @ 3 4,4 5 5 3 6|4 4 5|13 5 3 7 1 5 6 5
0s necessitados.
Faz o que deveria
para ajudar os 11 (13 10, 8 11 12 (12 11 11| 9 11 12 11 13|13 10 8 (10 13 13 13 9 11 12 14
necessitados.
Faz menos do que
deveria para ajudar 83 | 80 85@ 8 78|77 8 83|85 82 8 8 818 83 838 81 83 80 88 81 80 80
0s necessitados.
Nao sabe 2 2 2(1 1 32 2 2|2 2 1 2 - 1 2 52 1 1 1 2 4 2 2
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 (608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acimadamédia () Abaixo da média

NO BRASIL 2021

PESQU | S,ﬂ\ VO LU NTARIADO Fonte: P.16a Na sua opinido, de maneira geral: o governo faz mais do que deveriam para ajudar os necessitados,

faz o que deveria para ajudar os necessitados OU faz menos do que deveria para ajudar os necessitados?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Datafolha -

INSTITUTO DE PESQUISAS

1"

’

47

‘

.
L
-

J

CIDIS
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’ Avaliagao sobre iniciativas solidarias dos brasileiros em geral
Estimulada e Unica,em %

Menos instruidos sao menos criticos na avaliacao sobre os brasileiros.

Superior
Até 2 S.M.
Porto Alegre
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia
WERED

o

£ 2
3 E
a €
© Q
E (e

16 a 29 anos
30 a 49 anos
Fundamental
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M
Mais de 10 S.M
S3ao Paulo
Rio de Janeiro

50 anos ou mais

Faz mais do que
deveriam para ajudar 16 19 13(8) 15 22 @15 13|18 17 14 15 12|12 17(24,17 18 10 13 17@20 11

0s necessitados.

Faz o que deveriam
para ajudar os 24 24 25|27 22 24 |21 24 25|24 24 25 22 15|23 25 23|26 19 23 22 22 28 25 26

necessitados.

Faz menos do que
deveriam para ajudar 59 57 61|63 62 52(50)61 60|56 58 60 63@ 64 57 51|55 63 64 65 58 64 53 62
0s necessitados.

N3o sabe 1 1 211 o0 2¢(2 O 2|1 1 1 - - 1 1 2|1 0 3 - 3 1 2 -

Base 1.546 | 741 786|353 636 557 (223 716 607|635 299 312 167 80 (608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

) Acima da média () Abaixo da média

pESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte:P.16b E os brasileiros, de um modo geral, fazem mais do que deveriam para ajudar os necessitados, D f lh _’é«: \ .
fazem o que deveriam para ajudar os necessitados OU fazem menos do que deveriam para ajudar os necessitados? ata 0 a ;..""&}".- l D l S
NO BRASIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS R
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Avaliacao sobre iniciativas solidarias pessoais

Estimulada e Unica,em %

Faz mais do que

o
=
S

(5]

"]

1]
=

Feminino

fazem o que deveriam para ajudar os necessitados.

16 a 29 anos
30 a 49 anos

50 anos ou mais

Fundamental
Superior

Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M

Mais de 10 S.M

Sao Paulo

Entre as capitais Porto Alegre, Fortaleza e Manaus é destaque a percepcao dos que avaliam que

Rio de Janeiro
Porto Alegre
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia
Manaus

deveriam paraajudar 11 (12 10| 9 11 12[17 12 8 |14 13(6) 8 6|8 12(18)10 11 15 8 8 9 14 14
0s necessitados.

Faz o que deveria

para ajudar os 49 |50 49@48 47 | 48 49 50 |51 44 51 48 54|49 49 53|49 45 52 4643
necessitados.

Faz menos do que

deveriam para ajudar 39 37 40|33 41 41 |34 39 41|35 43 43 44 40| 43 38 40 43 39 46 30 43@
0s necessitados.

Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607 635 299 312 167 80 608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia () Abaixo da média

PESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.17 E quanto a vocé, de maneira geral, vocé diria que faz mais do que deveria para ajudar os necessitados,

NO BRASIL 2021

faz o que deveria para ajudar os necessitados OU faz menos do que deveria para ajudar os necessitados?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

1"

4

Datafolha = .‘: IDIS

J

INSTITUTO DE PESQUISAS ’
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’ Contribuicao do governo em projetos de voluntariado

Estimulada e Unica,em %

Governos e 0rgaos governamentais deveriam ou ndo 95% avaliam que
contribuir para projetos de voluntariado no Brasil? 0S governos

deveriam

contribuir para

Sim, deveriam .
’ rojetos de
bl 00000 & projetos

voluntariado.

Nao deveriam

contribuir
Mas chegou um determinado momento que
quando os governos ndo respondiam o que a
N3o sabe ‘ 1 sociedade queria, grupos comegcaram a ser
formados para fazer o que o governo ndo fazia.”
m 2021 (extraido de grupo focal de Recife)
»
PES U | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.24d Na sua opinido, governos e 6rgdos governamentais deveriam ou ndo contribuir para projetos de e 2
Q voluntariado no Brasil? Dataf()lha "(. - D I S

NO BF\}‘&\SIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS ‘\'
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Contribuicao do governo em projetos de voluntariado
Estimulada e Unica,em %

Taxa dos que avaliam que os governos e 6rgaos governamentais deveriam contribuir em projetos
de voluntariado é majoritaria em todos os segmentos.

= _ S o
8 & & ¢ . S =S 2 Z £ g
£ 28 8 g £ & 5 S 4 & 9 & 2 % B g2 5 8 o
3 £ @ o © E g £ ° v & O g 8 T E B ® @
2 E N S o g N © © 5 g o &4 o 5 =2 £ ©
§ 5 s o & 2 Z g2 9 % om0 5 5 5 6 & & @
- 8 o 2 < 8 o g g 2 8 &
n
Sim, deveriam 95 95 95|96 94 95|98 95 94 (98 93 94 91 93|94 95 97|95 96 95 93 94 94 96 94
Nao deveriam 4 4 51| 4 6 4 2 4 6 2 7 6 8 6 5 4 3 5 4 3 4 5 5 3 6
Nao sabe 1 1 1|1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 - 2 3 1 1 1 -
Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima da média O Abaixo da média

PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P.24d Na sua opinido, governos e 6rgios governamentais deveriam ou ndo contribuir para projetos de Datafolha ‘“t - l D I S

-
voluntariado no Brasil? -.

NO BF\}‘&\SIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS

J
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\
>

Apontamentos sobre contribuicdo de governos ao voluntariado
Estimulada, em %

Voluntarios se dividem sobre como a ajuda do governo poderia chegar a projetos de voluntariado

1° lugar 1°+2°+ 3°|ugar
_ o (estimulada e multipla)
Incentivar o trabalho voluntario entre
ol B 0
alunos de escolas publicas

Organizar campanhas junto a I ¢

populagcdo para incentivar o trabalho

Incentivar o trabalho voluntario entre _ e

alunos de escolas publicas

Ceder espacos e infraestrutura para I

projetos de voluntariado

Diminuir impostos de empresas que I ¢

apoiem projetos de voluntariado

Selecionar projetos para investir _ 45

recursos financeiros

Eliminar a burocracia para o I

funcionamento de projetos de

Selecionar projetos para investir
ProIC s pet B 20
recursos financeiros

Ceder espacos e infraestrutura para
bas il BV
projetos de voluntariado

Organizar campanhas junto a
- mpannes ) B s
populacao para incentivar o trabalho...

Eliminar a burocracia para o
. " Bl
funcionamento de projetos de...

Diminuir impostos de empresas que -
13

apoiem projetos de voluntariado

m 2021 m 2021

FJ'ESQU | SA VO LU NTAR'ADO Fonte: P.24e E, pensando em algumas maneiras de como os governos poderiam contribuir com projetos de voluntariado. _‘oq.\o‘r
Datafolha =3z 1DIs

Na sua opinido, qual dessas maneiras mais ajudaria em primeiro lugar? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? »_®_ &

N O BR,&S' |_ 2021 Base: Entrevistados que avaliam que os governos e érgaos gov. deveriam contribuir para projetos de voluntariado = INSTITUTO DE PESQUISAS 4 e
1.466 entrevistas.

- 118 -
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’ Apontamentos sobre contribuicdo de governos ao voluntariado

Estimulada e Unica, em %

Papel do governo em selecionar projetos para investir recursos financeiros se destaca em
Porto Alegre e Brasilia

Continua...

Curitiba
Brasilia

Superior
Até 2 S.M.

Salvador

Fortaleza

S o
= £
3 £
a £
© Q
S (g

16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou
Fundamental
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M
Mais de 10
S.M
S3o Paulo
Rio de Janeiro
Porto Alegre

Incentivar o trabalho
voluntdrio entre
alunos de escolas
publicas

Selecionar projetos
para investir recursos 20 20 20|25 21 16|23 19 20|18 23 18 23 20|19 20 24| 19 17@ 18 24 16 23

financeiros

Ceder espacos e
infraestrutura para
projetos de
voluntariado

Base 1.466 | 705 745|338 596 532|218 682 566|617 279 294 152 74 |571 703 192|384 299 137 133 141 140 117 115

20 (21 20|17 21 22|26 21 18|21 20 18 22 16|20 20 24|20 23 14 20 21 21 16 26

17 |17 1720 17 15|11 16 21|18 16 18 15 14|17 18 13 |16 16 23 14 18 16 21 15

O Acima da média O Abaixo da média

pE | A VO LU NTAR'ADO Fonte: P.24e E, pensando em algumas maneiras de como os governos poderiam contribuir com projetos de voluntariado. D f lh e
SQU S Na sua opinido, qual dessas maneiras mais ajudaria em primeiro lugar? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? ata 0 a -"{}":_ I D I S
N O B F&,&SI |_ 2 021 Base: Entrevistados que avaliam que os governos e érgaos gov. deveriam contribuir para projetos de voluntariado = INSTITUTO DE PESQUISAS "s\' g

.
1.466 entrevistas.
- 119 -
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Apontamentos sobre contribuicdo de governos ao voluntariado
Estimulada e Unica, em %

... continuacado.

2 g I . S s 2 ¢ 2 9
o o o 3 e o - - : -
£ 2 IR © 5 =2 4 4 273 s £ 2 3 8 § = 3
3 £ o o 9 S T o 2 9 44 g 8 <« £ 8 ® @ &
n £ N S & - s o ® ® c v o ) o = =2 ¢ © I
$ ¢ & 2o B 2 2 3 % ws § S 5 8 § g = =
2 85 2 < 4 8 g2 28 8
Organizar
campanhas junto a
populacdo para 16 16 16|17 16 16|13 17 16|17 16 15 14 20|16 16 17|15 18 16 23 15 16 14 16
incentivar o trabalho
voluntario
Eliminar a burocracia
para o

funcionamento de 14 (15 13| 9 14 17 (13 14 14|12 13 18 9 21|16 13 8 |14 16 11 15 10 15 12 11

projetos de
voluntariado
Diminuir impostos
de empresas que 13 |11 14|12 12 14|13 13 12|13 13 12 17 8 |13 13 13|16 11 12 11 12 16 8 9
apoiem projetos de
voluntariado
Base 1.466 | 705 745|338 596 532|218 682 566|617 279 294 152 74 |571 703 192384 299 137 133 141 140 117 115

O Acima da média O Abaixo da média

FJ'ESQU | SA VO LU NTAR'ADO Fonte: P.24e E, pensando em algumas maneiras de como os governos poderiam contribuir com projetos de voluntariado. Datafolha ‘éq’\o‘

H»IDIS
22"
">

Na sua opinido, qual dessas maneiras mais ajudaria em primeiro lugar? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? »_®
‘,.

-
1.466 entrevistas.
-120 -
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NO BF\%,&S' |_ 2021 Base: Entrevistados que avaliam que os governos e érgaos gov. deveriam contribuir para projetos de voluntariado = INSTITUTO DE PESQUISAS &



o ’ Voluntariado e organiza¢cdes da sociedade civil
\ o
(g+]
c
© * O trabalho das organiza¢des e entidades que promovem o voluntariado possui grande
3 credibilidade junto aos voluntarios.
e
s ([ A
U') Uso do trabalho 539% 42% 959
voluntario nas :
entidades acreditam muito ISELIEIT Ui acreditam
pouco
\_ /
& 4 )
L’ Destaque entre os mais jovens (64%).
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha =3%,
NO BR‘&&SIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS }.‘.- D l S
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\/

o ’ Voluntariado e organiza¢cdes da sociedade civil +
\ o ~
c
G CONFIA MUITO NO TRABALHO VOLUNTARIO
g e O trabalho voluntario promovido por PROMOVIDO:
Q instituicdes religiosas é o mais confiavel, INSTITUICOES
E ;. . RELIGIOSAS _ >8
= segundo os voluntarios entrevistados.
L « Cerca de metade dos voluntérios confia AsSOCIACOES DE BAIRRO N 53
nas associacbes de bairro, escolas, ESCOLAS E
_ _ UNIVErsiDADEs I SO
universidades e ONGs. ORGANIZACTES NAG
« Governo € a organizacdo/instituicdo GOVERNAMENTAIs IR 48
menos confidvel. empresas [ 32
GOVERNO EM GERAL [} 13 Em 9%
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha _:§_ IDIS
e

NO BRASIL 2021

INSTITUTO DE PESQUISAS

-122 -




\/

.g ’ Voluntariado e organiza¢cdes da sociedade civil -
= N
(q°]
g * Quase a totalidade dos voluntarios (95%) acredita que os governos, em todas as esferas,
) deveriam contribuir para projetos de voluntariado no pais.
v
m /7 7 /
"E * Mas estao aguém do necessario (percepcao dos voluntarios).
\ omm
n 95%
Governos AJUDAR OS Faz menosdo Fazoque Faz maisdo
g : NECESSITADOS que deveria deveria  que deveria
everiam < >
contribuir com o Governos 83% 11% 4%
VOIUntariadO > Mais jovens (88%)

NO BR;&\S”_ 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS

- 123 -




8 > Voluntariado e organiza¢cdes da sociedade civil

=
(q°] o~ : o~ . ,
c * A atuagdo dos governos se encaixa em todas as agdes avaliadas pelos voluntarios. =
© Muito pode ser feito.
3 * Se destacam as agdes: organizar campanhas de incentivo para o trabalho voluntario
(o)) com foco na populacdo, incentivar acdes voluntdrias nas escolas publicas (foco alunos)
o .
c e ceder espacos e infraestrutura.
\ omm
n Acoes em que o governos podem contribuir (12 + 22 + 32 lugares)
Organizar campanhas junto a Diminuir impostos de empresas
populacao para incentivar o 56% gue apoiem projetos de 46%
trabalho voluntario voluntariado
Incentivar o trabalho voluntario Selecionar projetos para investir
s 54% : : 45%
entre alunos de escolas publicas recursos financeiros
Ced 6 trut Eliminar a burocracia para o
eder espagos € Intraes r.u ura 53% funcionamento de projetos de 43%
para projetos de voluntariado :
voluntariado
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha -3
) g9
NO BR,&S”_ 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS .'\"’ I D I S
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\/

® > Voluntariado e organiza¢cdes da sociedade civil -
\ o N
(C
- * Na percepcao dos voluntarios entrevistados, sete em cada dez brasileiros fazem menos do que
© deveriam para ajudar os necessitados.
8 * Quando avaliam a sua prdpria atuagado, cerca de metade (49%) declara que faz o que deveria para
()] ajudar. Interessante observar que 39% dos voluntarios acreditam que poderiam fazer mais pelos
"E necessitados.
\ omm
(Vg
AJUDAR OS Faz menos do Fazoque Faz maisdo
NECESSITADOS que deveria deveria  que deveria
= >
Brasileiros, em geral 69% 24% 16% > D/E (24%)
. O volur\tério 399 49% 11% > D/E (18%) |
____entrevistado  >Maisjovens(57%) :
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha «‘Q_.
NO BR‘&SIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS o-\“h . D I S

-125 -




v>

<h

Voluntariado empresarial




> Voluntariado pela empresa ou por conta prépria nas capitais

Estimulada e Unica,em %

POR CONTA PROPRIA | 67
0 Vé .
VOLUNTARIADO EMPRESARIAL (POR UMA B s R 15% dOS vquntarlos atu'am
EMPRESA) ” em projetos de voluntariado
* INSTITUICAO RELIGIOSA 10 organizados por empresas

* POR AMIGOS (GRUPO) ] 2

*ONG ] 1
* ASSOCIACAO DE BAIRRO/ ASSOCIACAO ] 1 “(...) as empresas promovem um programa de voluntariado
porque elas entendem isso como uma forma de desenvolver
*INSTITUICAO | 1 talentos dentro da empresa (...) E o voluntariado ajuda muito

as habilidades de comunicagéo, espirito de equipe, de
lideranca, de jogo de cintura, que sdo os soft skills que a gente
chama, que sdo cada vez mais valorizados numa empresa.”
(Extraido de entrevista com formador de opiniéo)

* ESCOLA/ UNIVERSIDADE | 1

OUTRAS RESPOSTAS ] 3

*respostas espontaneas

%
pESQU | Sﬂ\ VOLUNTARIADO Fonte: P.2 Essa atividade voluntdria € organizada por uma empresa ou vocé faz por conta prépria? Datafolha r.-".\:. I D I S
NO BR‘&SIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS oD

*
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Voluntariado pela empresa ou por conta prépria?
Estimulada e Unica,em %

Sao observadas diferengas por grau de instrucao: pessoas com grau de instrucdao menor, ensino fundamental e médio, e
pertencentes a classe C, D/E. As pessoas com grau de instrucdo superior destacam-se no voluntariado empresarial.

50 anos ou
Superior

Até 2 S.M.
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia

o o
= £
3 £
a €
© (7]
S (g

16 a 29 anos
30 a 49 anos
Fundamental
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M
S3o Paulo
Rio de Janeiro
Porto Alegre

Mais de 10 S.M

POR CONTA @
RGPRIA 67 |67 67|66 68 66(81) 73)(54)74)68 61 57 53|58 71(8L) 61 64 66 72 68(77) 72
VOLUNTARIADO

( )
A IPRESARIAL 15 |15 1519 12 15(7) 11 (22)10 17 17 21 19|20 13(a)1s 13(26)17 9(5) 8 17

Base 1.546 (741 786 (353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

* Respostas espontaneas.

** CitacOes até 2%. O Acima damédia () Abaixo da média
PES U | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.2 Essa atividade voluntdria é organizada por uma empresa ou vocé faz por conta prépria? D f lh *u \o

Q Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. ata 0 a ‘}":. l D l S
NO BR,&S'L 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS ’ ’
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’ Perfil do voluntario que atua por empresas

Estimulada e Unica,em %

\/

P

Idade Escolaridade
21 >0 28 46 60
~ 18 19 20 17 18 40
Género 13 17 34
sl N 1B | S
48 48 51 51 [
16 a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos 60 anos ou Fundamental Médio Superior
mais
1 1
Homem Mulher Outras
declaragdes
Cor/raca Capitais
57 46 50
Total de voluntarios 36 22 19
7 4 I 5 9 6 7 7 4 7 5 9 g 45
S3o Paulo Riode Porto Curitiba Salvador Fortaleza Brasilia Manaus
Preta + parda Branca Outras .
Janeiro Alegre
o 9
HCIDIS
NO BR:&RSIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS '\ &
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’ Perfil do voluntario que atua por empresas

Estimulada e Unica,em %

Tempo de atuagao como
voluntario

I| II 119

média

‘ Total de voluntarios
‘ Empresarial

Até3 De3a5 De5a9 Maisde9 Nao
anos anos anos anos  sabe/ndo Horas dedicadas ao voluntariado
lembra
média

II 13 17

2 1

18,4 horas
21,2 horas Até5horas De5a9 Maisde9 Nao
por més horas horas sabe/n3o
lembra

Frequéncia da atividade

Voluntdrio regular (com frequencia
definida)

42

Voluntario ocasional (sem
frequéncia definida)

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha =%

INSTITUTO DE PESQUISAS

4

*>IDIS

.t
0

w‘f
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’ Perfil do voluntario que atua por empresas

Estimulada e Unica,em %

Publicos/areas de atuacdo como voluntarios

I 39’7

PUDIiCo em geral “Ter gente engajada e com a mente aberta

Familias € comunidade M 3 O 28 para o negocio é otimo, para as empresas
———
eles tem dois ativos gigantes. Fora o impacto
Pessoas em situacao de rua e —— ) no territorio, muitas empresas tem a
. S ) possibilidade de impactar a comunidade que
Criangas e adolescentes g —  —————————————————— 3 ~ .
estdo no entorno da empresa. Néo é uma

J —— comunidades que esta 1, 2km da empresa e
SIS ——————————— % ; o -
20 muitas vezes o faxineiro, o porteiro que

Adultos ——a 5 mora na comunidade e o cara trabalha
o também na empresa (....)” (Extraido de
SRPOI. 00 0 0 | . . .o
Pessoas com deficiéncia  o—1 0 entrevista com formador de opiniéio)

ANIMAIS  p— C

Meio ambiente  p— 8 W Total M Empresarial

PESQUISA VOLUNTARIADO .“L
NO BRASIL 2021 Datafolha FEIDIS
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’ Perfil do voluntario que atua por empresas

Estimulada e Unica,em %

Conhecimento sobre ODS’s

30

70 68
. . .

W Total W Empresarial

Sim

\
>

“Para as empresas maiores, 0s
ODS’s sGo muito presentes, e o
voluntariado era parte de toda a
estratégia da empresa em cumprir
essa agenda, entéo no mundo
corporativo acredito que isso esteja
muito bem assistido” (extraido de
entrevista com formador de opiniéo)

PESQUISA VOLUNTARIADO

NO BRASIL 2021

%
B

Datafolha -§-:.. IDIS

INSTITUTO DE PESQUISAS ‘.’
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’ Perfil do voluntario que atua por empresas

Estimulada e Unica,em %

Avaliacao da atividade voluntaria Média

I /4

A atividade voluntaria que vocé faz EE— /G “(...) um voluntdrio que trabalha numa

empresa em X fungdo, ou trabalha
numa outra empresa grande tem uma
vivéncia profissional muito atualizada,
entéio é sempre na busca da inovagéo,
novas tecnologias, novas metodologias
de trabalho, de um comportamento do

O tipo de atividade voluntaria que vocé realiza _6572

O retorno (feedback recebido do local sobre a | 7
atividade voluntaria que vocé faz) I 75

O apoio recebido do local onde vocé faza | 73

atividade voluntéria . 30 9,3 mercado que se muda e se atualiza

constantemente. Isso para uma

A organizagdo do local onde vocé faz a | 7 7,9 organizagéo ndo governamental é

atividade voluntaria N 65 8,7 muito importante (...) (Extraido de

Os cursos e palestras oferecidos pelo local | 50 8,9 entrevista com formador de opiniéo)
onde vocé faz a atividade voluntaria N 3 9,1

B Total M Empresarial

PESQUISA VOLUNTARIADO 3%
NO BRASIL 2021 Datafolha BEIDIS

-
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Voluntariado e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

24
pt Datafolha =3z 1DIs

" PESQUISA VOLUNTARIAD o . INSTITUTO DE PESQUISAS 29,
NO BRASIL 2021
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Conhecimento sobre os ODS +

Estimulada e Unica,em % ’ |

70% nao conhecem os ODS (objetivos que compreendem metas para combater a pobreza, melhorar
a educacdo e promover praticas ambientalmente sustentaveis), e Indice de conhecimento cresce
conforme aumenta o grau de instrucao e a renda familiar mensal do entrevistado

Conhecimento sobre os ODS

- i;?'hece “Eu acho que o trabalho que todos
B Nio nos fazemos aqui é um passinho
conhece que complementa algum desses
objetivos que sGo bem grandes.”
(extraido de grupo focal de POA)
PESQUISA VOLUNTARIADO  ramover prsices amreniamence sutentnes, chamadioo0s, onetnesde desemenmenoswsenve. - Datafolha <33+ IDIS
NO BRASIL 2021 Vocé ja tinha ouvido falar nos ODS? o brsou ot -:};”-

P.20c Na sua opinido, o trabalho voluntario que vocé desenvolve esta associado aos objetivos estabelecidos pela ONU?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. -135 -



Conhecimento sobre os ODS

Estimulada e Unica,

em %

Indice de conhecimento cresce conforme aumenta o grau de instrucdo e a renda familiar mensal do entrevistado.

S | o
= | £
3 | £
a | €
© (7]
S [

16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou mais

Fundamental
Superior

Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M

Mais de 10 S.M

S3o Paulo
Rio de Janeiro

Porto Alegre

Curitiba

Salvador

Fortaleza
Brasilia

Sim, conhece 30 |31 29(30 28 32(19) 24 (41) 24 29 35 36(49)37 27 (29)31 32 38 28 23 34(21) 3%
Néo conhece 70 |69 71|70 72 e8{81) 76 (59) 76 71 65 64 (51) 63 73 (81)69 68 63 72 77 66 69
Base 1.546 [741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima da média () Abaixo da média

PESQUISA VOLUNTARIAD
NO BRASIL 2021

O Fonte: P.20b A ONU estabeleceu objetivos que compreendem metas para combater a pobreza, melhorar a educacgéo e
promover praticas ambientalmente sustentaveis, chamado ODS,
objetivos de desenvolvimento sustentavel. Vocé ja tinha ouvido falar nos ODS?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Datafolha -‘

INSTITUTO DE PESQUISAS

J

{;

*<IDIS
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g > Voluntariado, Agenda 2030 e os ODS
©

c

(gv]

3 Sustentdvel (ODS)

Q

d

~E mensal do entrevistado

(V)

70% “Ja ouvi falar em palestra,
Nao ouviram falar mas aprofundado eu nédo
lembro. Mas ja citaram em
palestras.” (extraido de
grupo focal de Recife)

nos objetivos ODS

 Maioria dos voluntarios(70%) nao ouviu falar nos Objetivos de Desenvolvimento

 Taxa de conhecimento cresce conforme aumenta o grau de instrucdao e a renda familiar

<

\/

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

.

-

3
3

‘.
u.

CIDIS
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Voluntariado em situacoes

emergenciais e o impacto da

pandemia

Datafolha 3% 1D1s

+
b‘ PESOUISAVOLUNTARIADO . INSTITUTO DE PESQUISAS 4
NO BRASIL 2021
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Atividade voluntaria durante a pandemia de covid-19 +

Estimulada e Unica, em % ~

Durante a pandemia, 47% passaram a fazer mais atividades voluntarias e 34% passaram a fazer
menos; a atividade voluntaria mais corriqueira foi a distribuicao de recursos.

Com a pandemia: Atividades voluntdrias extras que comecou a fazer na pandemia

Distribuicdo alimentos/ roupas/ _ 61

. L medicamentos/ cestas basicas/ livros/...
Passou a fazer mais atividades - 47
voluntarias Apoio psicoldgico (conversa/ escuta) [} 8

Arrecadacdo de alimentos/ roupas/ material - g
de limpeza/ calgados/ brinquedos

- .
N3ao mudou a quantidade, 19 Atividades religiosa (apoio espiritual, Hs
ficou igual evangelismo)

Ajuda financeira/ doagdo de dinheiro . 4

Passou a fazer menos - Entrega mascaras/ alcool em gel/ higiene l 4
.. , . 34 essoal
atividades voluntarias P

Educagdo/ ensino (aulas de reforgo/ 1
alfabetizacao)

* Resposta espontanea. . S o . .
Base: Entrevistados que passaram a fazer mais atividades voluntarias durante a pandemia = 696 entrevistas.

PESQU | SA VOLUNTARIADO ronte: P.22 Com a pandemia do coronavirus vocé passou a fazer mais ou menos atividades voluntérias? D t f lh _-}. ‘ oA
P.22a Quais atividades voluntdrias extras vocé comecou a fazer durante a pandemia? Mais alguma? a a 0 a o LB I D ' S
N O BR:&KSI L 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. INSTITUTG DE PESQUISAS 229
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’ Atividade voluntaria durante a pandemia da covid-19

Estimulada e Unica,em %

Entre os moradores de Manaus, a metade passou a fazer menos atividades voluntarias durante a pandemia.

Passou a fazer
mais atividades
voluntarias

47

S o
= £
3 £
a £
© (7]
S (e

45 48

16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou mais

49 50 41

Fundamental
Superior

45 47 46

Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M

46 46 50 48

Mais de 10 S.M

38

44 48 47

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Porto Alegre
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia

51 44 45@52 48 48 39

Ndao mudou a
quantidade, ficou
igual

19

21 18

16 20 20

17 17 23

16 22 19 22

22

21 19 14

17 2

U
N
N
=
w
=
N

Passou a fazer
menos atividades
voluntarias

34

34 34

34 30 39

38 36 31

38 31 31 29

40

35 33 39

31 31 28 43 38 38 42 (49)

Base

1.546

741 786

353 636 557

223 716 607

635 299 312 167

80

608 739 199

406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia () Abaixo da média

PESQU | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.22 Com a pandemia do coronavirus vocé passou a fazer mais ou menos atividades voluntdrias?

Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

NO BRASIL 2021

4

Datafolha = .‘:

INSTITUTO DE PESQUISAS ’

1"

J

IDIS
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P> Cultura de doaggo no Brasil

Estimulada e Unica por habito, em %

Na populacao brasileira,
o habito de doar é
bastante difundido,
porém em metade das
modalidades de doacdes
consultadas houve queda
de participacao durante
a pandemia

Dar apoio emocional para pessoas conhecidas ou
desconhecidas

Doar alimentos

Doar dinheiro, alimentos ou roupas para pessoas em
situacdo de rua e outros locais

Doar tempo como voluntario em situagdes
emergenciais

Doar tempo como voluntdario em instituicdes

Doar dinheiro para instituicdes

Doar tempo como voluntdrio em escolas ou hospitais

Doar ragdo para animas que vivem nas ruas

Doar sangue

Doac¢oes no Brasil

I 55
—— 18

— 49
I 46

I 38
I 29

I 36
I 32

I 34
I 35

I 23
I 13

\/

<

79
79
78
71
77
69

B Antes da pandemia

B Durante a pandemia

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Fonte: P.4a Antes da pandemia, vocé costumava mesmo que de vez em quando
vocé costuma mesmo que dez em quando

___? P.4b E durante a pandemia,
? Base: Total da amostra = 2.086 entrevistas.

INSTITUTO DE PESQUISAS

Datafolha 3

P

cIDIS
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Doacdes no Brasil antes da pandemia

Estimulada e Unica,em %

Respostas
afirmativas

Dar apoio emocional para

Sao observadas diferencas por grau de instrucao, renda familiar mensal e regiao

16 a 24 anos
25 a 34 anos

o

£ e
E €
7] €
© ()
S e

35 a 44 anos

45 a 59 anos

60 anos ou mais

Fundamental

Superior

Até 2 S.M.

De2a3S.M

De3a5S.M
De5a10S.M
Mais de 10 S.M

pessoas conhecidas ou 79 76 81 81 82 78 77 76 82 85 76 82 85 82 82
desconhecidas

Doar alimentos 78 76 81 77 80 80 79 76 @ 81 84 75 81 83 82
Doar dinheiro, alimentos ou

roupas para pessoas em 77 73 80 80 78 79 74 74 79 74 78 84 86
situacdo de rua e outros locais

* 2.q

Doartempo comovoluntario oo o7 55 49 43 59 63 54 58 53 56 55 49 63 50 68
em situacBes emergenciais

" .

Doar tempo como voluntario  pg 45 5 @ 47 49 53 55 49 44 55 45 45 57 49
em instituicGes

Base 2.086 993 1.093 391 407 405 498 385 665 1.026 395 964 411 326 163 75

* Base: entrevistados que faziam atividade voluntaria antes da pandemia.

O Acima da média

Continua...

O Abaixo da média

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Fonte: P.4a Antes da pandemia, vocé costumava mesmo que de vez em quando

Base: Total da amostra = 2.086 entrevistas.

?

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

%

p

C

’:-{.\-:.IDIS

‘Q
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’ Doacdes no Brasil antes da pandemia

Estimulada e Unica, em %

Sao observadas diferencas por faixa etaria, grau de instrucao, renda familiar mensal e regiao
... continuacao.

Respostas
afirmativas

o

£ 2
3 c
] £
© 7]
S (g

16 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 59 anos
Fundamental
Superior
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.M
Mais de 10 S.M

60 anos ou mais

Doar dinheiro para instituicdes 38 37 39 33 40 39 33 37 33 39 45 @ @

i »
DEEP MO IO VIRED g0 35 3 33 35 36 40 34 33 35 39 38 33 40 36 29
em escolas ou hospitais

* Doar tempo como voluntario

34 32 36 35 31 39 36 29 32 36 33 38 33 33 31 27
em grandes eventos

Doar ragao para animas que
vivem nas ruas

Doar sangue 23 18

32 34 33 28 30 36 35 34 32 38 38 38

22 26 26 22 19 2 @ 27@31 29

34 36 32

®®

Base 2086 993 1.093 391 407 405 498 385 665 1.026 395 964 411 326 163 75
* Base: entrevistados que faziam atividade voluntaria antes da pandemia. O Acimadamédia () Abaixo da média
Wy
pESQU | SA VOLU NTARIADO Fonte: P.4a Antes da pandemia, vocé costumava mesmo que de vez em quando __ ? Dataf()lha '::.‘{.\::_ I D ' S
NO BF\}:&RSIL 202" Base: Total da amostra = 2.086 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS "\”
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* Base: entrevistados que atualmente fazem atividade voluntaria.

Doacdes no Brasil durante a pandemia

Estimulada e Unica, em %

Respostas
afirmativas

Dar apoio emocional para

Sao observadas diferencas por grau de instrucao e renda familiar mensal

Masculino

Feminino

[72]
o
=
(3]
<
N
(3]
(-]
L]

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 59 anos

60 anos ou mais
Fundamental

Superior

Até 2 S.M.

De2a3S.M

De3a5S.M
De5a10S.M

Mais de 10 S.M

>

pessoas conhecidas ou 79 77 82 79 82 80 79 77 73 82 84 77 84 84 82 83
desconhecidas
Doar alimentos 71 67 74 71 79 72 68 73 69 70 77 79
Doar dinheiro, alimentos ou
roupas para pessoas em 69 66 71 74 73 73 65 72 65 72 74 76
situagao de rua e outros locais
* Doar tempo como
voluntdrio em situacoes 48 49 47 41 51 50 49 46 50 45 51 48 40 57 44 46
emergenciais
%

Doar tempo como. 46 44 47 37 50 47 46 46 41 42 56 43 38 52 54
voluntario em instituicdes

Base 2.086 993 1.093 391 407 405 498 385 665 1.026 395 964 411 326 163 75

) Acima da média

Continua...

O Abaixo da média

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Fonte: P.4b E durante a pandemia, vocé costuma mesmo que de vez em quando

Base: Total da amostra = 2.086 entrevistas.

?

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

0‘

’:-{.\-:.IDIS

‘Q
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* Base: entrevistados que atualmente fazem atividade voluntaria.

Doacdes no Brasil durante a pandemia

Estimulada e Unica,em %

Respostas
afirmativas

Doar ragdo para animas que

o

£ e
E €
7] €
© (7]
> (e

16 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 59 anos
60 anos ou mais

Fundamental

Superior

Até 2 S.M.

De2a3S.M

>

.. continuacao.

De3a5S.M
De5a10S.M

Mais de 10 S.M

. 35 38 33 33 33 33 33 31 37 36 35 34 39 36 37
vivem nas ruas
* Doar tempo como
voluntario em escolas ou 32 31 32 26 29 32 37 31 27 31 38 33 31 34 33 29
hospitais
DREL NG [ 29 30 29 25 28 30 30 34 26 28 39 26 29 35 41 46
instituicdes
Doar sangue 13 18 9 11 16 17 15 7 10 14 @ 10 16 17 @
Base 2.086 1.093 391 407 405 498 @ 665 1.026 395 964 411 326 163 75

O Acima da média

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Fonte: P.4b E durante a pandemia, vocé costuma mesmo que de vez em quando
Base: Total da amostra = 2.086 entrevistas.

?

Datafolha - ‘; IDIS

J

INSTITUTO DE PESQUISAS "

O Abaixo da média



Atividade voluntaria online durante a pandemia da covid-19
Espontanea, em %

21% passaram a
fazer atividades
voluntarias online,
sendo as mais
comuns as
atividades de
apoio psicologico
e de educacdo. O
indice daqueles
gue passaram a
fazer atividades
voluntarias online
é mais alto entre
0S mais
escolarizados

>

] : : i : 1

SIM, PASSOU A FAZER Apoio psicoldgico

Educacdo ensino (pré Ajuda financeira  Religiosa (catequese,  Arrecadacao de

ATIVIDADES (conversa/ escuta) vestibular/ evangelizar, oracdo) alimentos/ remédios
VOLUNTARIAS alfabetizacdo)
ONLINE
1 1 1 1 1 4

Lives/ palestras
(sobre a

Divulgacao de
infomacdes sobre

Fez doacgdes Divulgacio de Tele atendimento Outras respostas NAO PASSOU A

(alimentos/ ONGs/ projetos (médico/ FAZER
pandemia/ como fazer roupas/ adogdo sociais veterinario/ ATIVIDADES
emprego) doacgdes de animais) juridico) VOLUNTARIAS

ONLINE

PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P.23 Durante a pandemia vocé passou a fazer alguma atividade voluntéria de forma online? Quais?

NO BRASIL 2021

o 3
e >
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. Datafolha - .. - I '
INSTITUTO DE PESQUISAS 2% E S

™
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Atividade voluntaria online durante a pandemia de covid-19
Espontanea, em %

O indice daqueles que passaram a fazer atividades voluntarias online é mais alto entre os mais instruidos.

2 _ S o
8 8 & = . =S = 2 g £ 9
£ 28 8 £ 8 o 5 2 4 4 8 3 2 % B g 5 § o
3 E @ @ © g B §FT ©w o w»w g5 o g 8B < & B ® @
o N < n © Q (o] © © (<)) = S 8 R4
w £ o o © o = o) 5 = < i
§ s 32882325 5o § T £33 8 =
- ® o 2 < 8 o g8 ks 22 @
n
SIM, PASSOU A
FAZER ATIVIDADES 21 |20 22|26 22 17( 9) 19@ 18 20 23 29 19| 25 20@ 25 19 22 15 16 19 21@
VOL. ONLINE
Apoio psicolégico 4 4 3| 4 4 3 1 4 3 3 5 3 6 - 4 3 3 5 2 3 1 3 2 4 5

Educagdo/ ensino 3 2 3|5 2 2 1 1 6 2 3 3 7 1 3 3 1 4 1 3 1 1 3 3 1

N70 PASSOU A 79 |80 78|74 78 83(91) 81 (72)82 80 77 71 81|75 s0(88)75 81 78 85 84 81 79(87)

FAZER ATIVIDADES

Base 1.546 (741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 |608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122
* Citagdes até 3%. O Acima damédia () Abaixo da média
PESQU | SA VOLUNTARIADO Fonte: P.23 Durante a pandemia vocé passou a fazer alguma atividade voluntaria de forma online? Quais? a8 o
: ld =1. . ot 3¢ b=
NO BF\},&SIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas IIN S’Tﬂjtoanfg!!ulls% 7 :!};.‘ l D l S
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Engajamento voluntario e situacdes emergenciais humanitarias
Estimulada e Unica,em %

Para 83%, as situacdes emergenciais humanitarias ocorridas no Brasil influenciaram no
aumento do engajamento dos brasileiros no trabalho voluntario.

Grandes situacoes emergenciais humanitdrias ocorridas no pais influenciaram no
aumento do engajamento dos brasileiros no trabalho voluntario?

B Contribuiram muito
B Contribuiram um pouco

N3o contriubuiram w o .
Entdo toda vez que acontece um desastre a gente vé o

trabalho voluntdrio acontecendo também, as pessoas se
mobilizando para arrecadar recursos, ajudar o outro.
Entdo nesse sentido eu vejo um crescimento.”

(extraido de entrevista com formador de opinido)

N3o sabe

Fonte: P.24b Na sua opinido, os grandes eventos que aconteceram na ultima década no Brasil, como a Copa do Mundo, as Olimpiadas %
P E SQ U | S’ﬁ\ VO LU N TA R IAD O e a visita do Papa, contribuiram muito, um pouco ou ndo contribuiram para aumentar o engajamento dos brasileiros no trabalho voluntdrio? “"00.‘..
P.24c E as grandes tragédias como a pandemia do coronavirus, as queimadas na Amazoénia e no Pantanal e o rompimento da ata 0 a J .\-._ I D I S

N O B R‘&SI |_ 2 021 barragem em Brumadinho. Elas contribuiram muito, um pouco ou ndo contribuiram para aumentar o engajamento dos brasileiros no INSTITUTO DE PESQUISAS .‘\"’
trabalho voluntario?

Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. - 148 -



Engajamento voluntario e situacdes emergenciais humanitarias
Estimulada e Unica,em %

Curitiba

Brasilia

Feminino
16 a 29 anos

30 a 49 anos
Fundamental
Superior
Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
Porto Alegre
Salvador
Fortaleza

o
A=
F

o

7}

(©
=

50 anos ou mais
De5a10S.M
Mais de 10 S.M
Sao Paulo
Rio de Janeiro

Contribuiram muito 49 | 50 49@51 43(40) 52 50|47 53 54 50 39|49 52 41|53 4656 52 55 47

Contribuiram um 35 135 35(31 35 34|36 32 36|33 32 32 39 42|36 33 2931 35 (49)38 28 34 32 39
pouco

N3o contribuiram 15 15 14(10)13 19|20 14 13|17 16 12 9 16| 14 14@ 15 16 13 22 12 15 9 12

N3do sabe 2 2 2| 2 1 3|4 2 1 ({3 0 2 2 3|2 1 7 1 3 2 3 4 - 4 2

Base 1.546 | 741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 (608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima da média O Abaixo da média

oro e todab e e . N . s e

. oo - *e
aumentar o engajamento dos brasileiros no trabalho voluntario? INSTITUTG DE PESQUISAS é S\
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.
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V é

Sintese anal

Passou a fazer mais

o)
Em % atividades voluntarias

* Ndo mudou a
guantidade, ficou igual

Passou a fazer menos
atividades voluntarias

I

M-

> Voluntariado em situacdes emergenciais e o impacto da pandemia

34

v
>

 Na pandemia, houve uma movimentacao entre voluntarios que aumentaram suas atividades
voluntarias (47%) e entre os que diminuiram suas atividades (34%).
- Contudo, € maior a taxa de voluntdrios que passaram a fazer mais servicos de voluntariado.
Com foco na distribuicdao de itens necessarios a populagao.

61%
Distribuicao de alimentos, roupas,

medicamentos, cestas basicas,
livros, brinquedos

PESQUISA VOLUNTARIADO

NO BRASIL 2021

Datafolha *-.-1:3_-:. ID

INSTITUTO DE PESQUISAS
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g b Voluntariado em situacoes emergenciais e o impacto da pandemia I -
S '
g e Atividades voluntarias online, durante a pandemia, foram realizadas por 21% do
v voluntariado.
8 - Atividades diversificadas: apoio psicoldgico, apoio ao ensino, atendimento religioso,
fd
k= entre outros.
(7]
Apoio psicologico (conversa/ escuta) 4
Educacdo/ ensino ( pré vestibular/ alfabetizacdo) 3
Religiosa (catequese, evangelizar, oracdo ) )

NO BR;&\S”_ 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS
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Conhecimento da Lei do Servico Voluntario e Termo de Adesao
Estimulada e Unica,em %

45% conhecem a Lei do Servico Voluntdrio, indice de conhecimento sobre a legislacdo cresce conforme aumenta o grau
de instrucao e a renda familiar mensal do entrevistado; 81% nao assinaram o Termo de Adesao ao Servi¢o Voluntario.

Conhecimento da Lei do Servigo Voluntario Assinou o Termo de Ades&o ao Servigo Voluntario

Instituicao de Assisténcia Social = 35%
Faz voluntario empresarial = 34%

Instituicdo de Assisténcia Social = 69%
Centros de Voluntariado = 65%
Catdlica = 46%

Evangélica = 40%

Espirita/ Kardecista = 58%

B Sim, conhece Ml Assinou

B N3o conhece B N3o assinou

Fonte: P.21a Segundo a Lei do Voluntariado, a atividade voluntaria é uma atividade ndo remunerada prestada por

y . L A - ) ot
Pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha ‘;.
pESQU | SA VOLU NTARIADO objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade. Dataf()lha ‘ :_ l D l S
NO BRJ&\S' |_ 202" Vocé ja tinha ouvido falar sobre a Lei do Voluntariado? P.21b Nesta atividade voluntaria realizada por vocé INSTITUTO DE PESQUISAS :3_- n

na/ no vocé ja assinou o Termo de Adesdo ao Servico Voluntario?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas. - 1583 -



> Conhecimento da Lei do Servico Voluntario
Estimulada e Unica, em %

Indice de conhecimento sobre a Lei do Servico Voluntario cresce conforme aumenta
o grau de instrucdo e a renda familiar mensal do entrevistado.

Curitiba
Brasilia

Superior
Até 2 S.M.
Salvador
Fortaleza

S o
= £
3 £
a £
© (7]
S (e

16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou mais
Fundamental
De2a3S.M
De3a5S.M
De5a10S.Mm
Mais de 10 S.M
Sao Paulo
Rio de Janeiro
Porto Alegre

Sim, conhece 45 |45 44|38 44 49(34) 41 39 45 46 56 50 44 (28) 50 41 53@46 41 38 36

06

N3o conhece 55 |55 56|62 56 51:) 59 61 55 54 44 50 56 (72)50 59 4754 59 62 64

Base 1.546 (741 786|353 636 557|223 716 607|635 299 312 167 80 (608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acima damédia () Abaixo da média

Fonte: P.21a Segundo a Lei do Voluntariado, a atividade voluntdria é uma atividade ndo remunerada prestada

PESQU ISA VOLUNTARIADO  por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituigdo privada de fins D t f lh ’N:\',
nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, a a 0 a ¢ Ch l D l S
NO BF\}:&KSIL 2021 inclusive mutualidade. Vocé ja tinha ouvido falar sobre a Lei do Voluntariado? INSTITUTG DE PESQUISAS ’ '

Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.
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Termo de Adesao ao Servico Voluntario
Estimulada e Unica,em %

A ndo assinatura do termo € majoritaria em todos os segmentos.

Superior
Até 2 S.M.
De2a3S.M
De3a5S.M
Sao Paulo
Rio de Janeiro
Porto Alegre
Curitiba
Salvador
Fortaleza
Brasilia

(o]

£ 2
3 E
a E
© Q
§ [

16 a 29 anos
30 a 49 anos
50 anos ou mais
Fundamental
De5a10S.M

Mais de 10 S.M

Sim 18 |19 17|20 17 19|12 17 22|16 15 19 26 18|20 18 12|21 13 24 16 16 17 19 20

Nao 81 |8 82 (79 83 81|87 83 77|18 84 8 71 8 |79 81 87|79 8 76 83 82 81 80 80

Base 1.546 | 741 786|353 636 557 (223 716 607|635 299 312 167 80 (608 739 199|406 310 144 143 150 149 122 122

O Acimadamédia () Abaixo da média

Nl . v,
pES U | SA VO LU NTARIADO Fonte: P.21b Nesta atividade voluntéria realizada por vocé na/no__ vocé ja assinou o Termo de Adesdo D f lh -:“ ¥
Q ao Servigco Voluntario? ata 0 a ,-{}-:_ I D I S
INSTITUTO DE PESQUISAS Pwt

NO BR:&SIL 2021 Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.
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o ’ Voluntariado, aspectos juridicos e gestao

\ omm

© * Um pouco mais da metade dos voluntarios entrevistados nao
g conhece a Lei do Servigo Voluntario.

Q

7]

Q

d

S 55%

e Nao conhecem a Lei

do Servico
Voluntario

O percentual de nao conhecimento sobre a Lei aumenta entre os com menor
poder aquisitivo e menor escolaridade.

45%

Conhecem a Lei do

Servico
Voluntario

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021
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S > Voluntariado, aspectos juridicos e gestao
=
g * A maioria dos voluntarios nao assinou o Termo de Adesao ao Servico Voluntario.
(T
()
(7))
()
=
N 81%
(Vs

Nao assinaram o

Termo de Ades3o 19%

ao Servico Assinaram
Voluntario

*  34% dos que fazem voluntariado
empresarial assinaram.

“Se a gente for numa escola, num
centro, temos que levar nosso termo de
compromisso sim, porque saberéo tudo

0 que queremos fazer com eles e a gente
se responsabiliza como grupo.”
(extraido de grupo focal de Recife)

“Ndo teve nada disso. SO teve a explicacdo.”
(extraido de grupo focal de POA)

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

bo!

Datafolha .‘-‘8-:. DIS

.
INSTITUTO DE PESQUISAS ‘.
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voluntario
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Quando parou de fazer a atividade voluntaria?
Estimulada e Unica,em %

35% dos que nao fazem atividade voluntaria atualmente, mas ja
fizeram, pararam no periodo da pandemia

Parou no periodo da pandemia - 35 > q - Q
Parou antes da pandemia - 65

NO BF\};‘l\Sl | 202" Base: Entrevistados que atualmente ndo fazem atividade voluntéria, mas ja fizeram anteriormente = 461 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS

pESQUISA VO LU NTARIADO Fonte: P.3a Vocé parou de realizar atividade voluntaria no periodo da pandemia ou ha mais tempo? Dataf()lha % I D I S
- 159 -



Voluntario com Voluntario sem

Perfil da amostra ‘ frequéncia definida frequéncia definida . N&o voluntario '

Em % +
Género Idade .‘

56
5253 B 4 I

: 29
! 17 19 18 22 24
- mem mem mim H0E H
Masculino Feminino i 16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
___________________________________________________________
Escolaridade i Estado conjugal
27 27 i
22 19 ! "
i 2
: - - _— —
Fundamental Médio Superior i Solteiro (a) Casado (a) Separado(a Viavo (a)
! D|vorC|ado(a)
. . ) 3
PESQUB;&\ VOLUNTARIADO *Dados nacionais Datafolha _-«.t.
33EIDIS
NO BR:&SIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS “
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Voluntario com Voluntario sem

Perﬁl da amostra ‘ frequéncia definida frequéncia definida
Em %

. Nao voluntario

Renda familiar mensal

72 71
61
10 13 10 7 13 g 3 6 4 1 2 2 6 4 4
Até 2 S.M. Maisde2a3S.M Maisde3a5SM Maisde5al10S.M Mais de 10 S.M Recusa/ N3o sabe

Renda individual mensal

74 81
64 I
14 11 11 139
6 /4 3 2 1 6 4

Até 2 S.M. Maisde2a3S.M Maisde3a5S.M Maisde5a10S.M Mais de 10 S.M Recusa/ Nao sabe
PESQUISA VOLUNTARIADO 3o g
NO BRASIL 2021 Rﬂtﬁfg!}l}sﬂ e I D ' S
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Voluntario com Voluntario sem

Perfil da amostra ‘ frequéncia definida frequéncia definida . N&o voluntario '

PEA (Populagdo Economicamente Ativa) N3o PEA ‘
I /6 - I 24
PEA 73 NAO PEA 27
I 70 BN 30
I 21
- - 16
Assalariado registrado 2%3 Aposentado 1 1113
N 12
Free-lance/ bico 13 13
E 10 Dona de casa I68
B 15
Auténomo regular (Paga ISS) — 11 | 2
° Estagidrio/ aprendiz ! 12 Estudante 4
7 11 4
Assalariado sem registro 9
. 8 Profissional liberal 1 12 % | 2
1 0 Outros NAO PEA 3
N 3 | 1
Funcionario publico 7 12
5 Outros PEA 1 2
11 Desempregado (N3o | 23
K M5 rocura emprego)
Empresario 3 P Preg 13
15 Desempregado (procura emprego) -711
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha =3<1D1s
NO BR:&S'L 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS 2%a
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Perfil da amostra

Voluntario com
frequéncia definida

Voluntario sem
frequéncia definida

‘ Nao voluntario

\/

Religido ‘
45 47 01
I I 26 29 27
12 13
6 3 2 1 2 2 2 3 6 3 4 10
Catolica Evangélica (NET) Espirita | Adventista Umbanda Candomblé  Testemunha de Outras religides Nao tem
Kardecista Jeova religido/ sem
religiao
Classificagdo socioeconbmica Cor/raga autodeclarada
39 39
28
25 18 16 15
B B mr - 2o
| —
A/B C D/E Parda Branca Preta Amarela Indigena
vy
PE ISA VOLUNTARIADO oo ot
SQUIS Datafolha =3z 1DIS
NO BR,&S”_ 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS ,.‘7 "'
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Consideracoes finais
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> Consideragdes finais

 Entre 2011 e 2021, o indice de voluntarios na populacao brasileira com 16 anos ou mais passou

de 11% para 34%.

 Entre os voluntarios brasileiros, 12% realizam atividades voluntarias com frequéncia definida

(cerca de 20 milhdes de pessoas), e 22%, sem frequéncia definida.

* Haainda 22% que ja fizeram algum tipo de atividade voluntaria, totalizando 56% com algum tipo
de experiéncia com trabalhos voluntarios. Em 2001, 18% dos brasileiros om 16 anos ou mais tinha

alguma experiéncia com trabalho voluntario, e em 2011 eram 25%.

PESQUISA VOLUNTARIADO ¥
NO BRASIL 2021 Datafolha HEIDIS
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’ Consideracdes finais

* O que move os voluntarios é, majoritariamente, a solidariedade, a vontade de ajudar (74%).
 Um dos vetores de satisfagdo e motivagao mais importantes é a relevancia da atividade em

gue os voluntarios estao atuando.

“Voluntariado é além de doar (tempo), é se colocar no “Ser voluntdrio é saber que estamos
lugar do outro.” (extraido de grupo focal de SP) fazendo o bem sem olhar a quem.”
(extraido de grupo focal de Recife)

“A minha filosofia de vida tem pilares e um deles é a

solidariedade. Se eu ndo faco, sinto falta. Se eu ficasse esperando “Quero me doar mais. Esse € um trabalho
fazer o perfeito ou do lado da minha casa, mais confortavel, que eu ndo deixo de lado e que me organizo
talvez, eu ndo fizesse. E acho que nada é por acaso.” sempre para fazer, arrecadar fundo.”
(extraido de grupo focal de POA) (extraido de grupo focal de SP)
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha “'"\'t}
.10 *
NO BRASIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS .'9,\"' l D I S
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’ Consideracdes finais

* Had uma opinido amplamente difundida entre os voluntarios de que essa atividade resulta em
crescimento, seja emocional, espiritual ou no exercicio de cidadania.
* Na opinido dos voluntarios, ndao sao necessarios pré-requisitos para realizar acdes voluntarias,

pois qualquer um pode ser voluntdrio - a avaliacdo é de que é sé ter o vontade.

“Trabalho voluntario é “Eu acho que é papel de todo cidaddo fazer algo
compromisso social.” pelo bem da sua comunidade, da sua cidade, seja
(extraido de grupo focal de Recife) no seu bairro ou no condominio.”

(extraido de grupo focal de POA)

”Vo/wﬁgr/ado € 50 uma efetivagﬁo' da sua “Nédo precisa ter habilidade. Alguns tém mais habilidade,
proat/wdaclie, da sua vontade de ajudar. mas todo mundo pode fazer um trabalho voluntdrio.”
(extraido de grupo focal de POA) (extraido de grupo focal de SP)
PESQUISA VOLUNTARIADO Datafolha 3%
NO BRASIL 2021 wamatoina SHcibls
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> Consideracdes finais

* Os principais publicos beneficiados pelo voluntariado sao:
* 36% -0 publico geral;

e 35% -familias e comunidades (aumento em 11 anos);

e 25% - pessoas em situacao de rua (aumento em 11 anos);

e 25% - criancas e adolescentes.

* E as principais atividades sdo:
* 41% - captacdo e distribuicdo de recursos;
e 16% - preparo de refeicdes (aumento em 11 anos);
e 10% - prestacdo de servicos qualificados.

\
>

“As Casas André Luiz sGo coligadas a Federagdo
Espirita, entdo a gente tem doacgdes de roupa,
bazares e arrecadacdo de cestas badsicas.”
(extraido de grupo focal de SP)

“Faco um trabalho ligado a minha religiGo, um
deles a gente se reune semanalmente para
separar os alimentos e formar as cestas basicas
e ai a gente leva essas cestas para a casa das
familias carentes, que sdo cadastradas no
centro em que faco parte.”

(extraido de grupo focal de Recife)

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

Datafolha “:-1:3_-:. IDIS

INSTITUTO DE PESQUISAS
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> Consideracdes finais

* 15% dos voluntdrios realizam atividades organizadas por empresas. A maioria (58%) desses

voluntarios realiza atividades com frequéncia definida, ou seja, sao voluntarios regulares.

* Os voluntarios que atuam em atividades organizados por empresas atuam mais em projetos voltados

para criangas e adolescentes (32%) do que a média dos voluntarios (25%).

* No voluntariado corporativo, a presenc¢a de voluntdrios com curso superior (60%) é maior do que
entre os voluntarios de forma geral (40%). Entre os voluntarios que atuam por meio de projetos
promovidos por empresas, 68% dedicam mais de 5 horas por més a esses trabalhos, indice mais alto

do que o verificado entre os voluntarios de forma geral (58%).

PESQUISA VOLUNTARIADO Datafﬂlha -

NO BRJ&SIL 2021 INSTITUTO DE PESQUISAS
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’ Consideracdes finais

* Com a pandemia de Covid-19, 47% dos voluntarios passaram a fazer mais agdes voluntarias,
principalmente com foco na distribuicdo de alimentos (61%), roupas, medicamentos, cestas
basicas, livros e brinquedos. E, 81% concordam que aumentou o interesse em realizar agdes

voluntarias nesse momento.

“90% dessas pessoas que ajudo nessa pandemia sGo maes
solos, que foram abandonados pelos companheiros e
ficam na batalha sozinhas com seus filhos. Além de cesta
basica, surgiu necessidade de atencdo psicologica.”
(extraido de grupo focal de SP)

“Comecaram a trabalhar com essa
situacdo de buscar recursos para
matar a fome das pessoas.”
(extraido de grupo focal de SP)

* 21% passaram a usar ferramentas online para fazer atividades voluntdrias durante a pandemia, com
destaque para o apoio psicolégico (escutar).

PESQUISA VOLUNTARIADO R3e g
NO BRASIL 2021 Datafolha e IDIS
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’ Consideracdes finais

* A maioria dos voluntarios (70%) nao conhece os ODS.

* Quanto a Lei do Servico Voluntario, parcela consideravel
(55%) nao a conhece (principalmente a parcela com menor
renda e escolaridade formal mais baixa).

e A maioria dos voluntarios nao assinaram o Termo de
Adesao ao Voluntariado ao iniciarem suas atividades.

\
>

“Eu acho que o trabalho que todos
nos fazemos aqui é um passinho
que complementa algum desses
objetivos que sGo bem grandes.”
(extraido de grupo focal de POA)

“Eu sei que tem uma legislacdo
especifica sobre o voluntariado,
mas ndo me aprofundei nela.”
(extraido de grupo focal de POA)

PESQUISA VOLUNTARIADO
NO BRASIL 2021

%
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’ Consideracdes finais

* Para 83%, as situagdes emergenciais humanitarias ocorridas no Brasil influenciaram o
engajamento dos brasileiros no trabalho voluntario.
* Na visao de 69% dos voluntarios, os brasileiros fazem menos do que deveriam e

poderiam promover mais atividades voluntarias.

“A gente vé quando ocorrem as tragédias. O brasileiro por “As pessoas ndo tém conhecimento de
si SO jd é muito soliddrio. As vezes, ele esta ali acomodado, onde podem ajudar.”
mas se ele vé uma tragédia, se mobiliza.” (extraido de (extraido de grupo focal de SP)

grupo focal de POA)
“E isso é triste porque eu acho que tem pessoas

sim, de bom corac¢éo, que podem ajudar, mas
que ndo sabem por onde comecar.”
(extraido de grupo focal do Recife)

“Ha uma resisténcia ainda nas pessoas
no querer ajudar.”
(extraido de grupo focal do Recife)

PESQUISA VOLUNTARIADO K87
NO BRASIL 2021 Datafolha 3+ 1DIS
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’ Consideracdes finais

* Ha ampla opinido favoravel entre os voluntarios (95%) de que os governos - federal, estadual ou
municipal - deveriam contribuir para projetos de voluntariado, podendo atuar das seguintes
maneiras: organizando campanhas junto a populacao, incentivando o trabalho voluntario nas
escolas publicas e cedendo espaco e infraestrutura para os projetos.

» Para 83%, os governos fazem menos do que deveriam em prol do voluntariado.

“Se vocé olhar na Pracga da Sé, o governo tem 40 mil pessoas
de rua e leva tipo 5 mil marmitas. E as outras 35 mil pessoas
vdo comer o qué? E ele da 5 mil marmitas como se fosse um
grande acontecimento, que estGo ajudando muito.”
(extraido de grupo focal de SP)

“Ndo tem uma organizacdo em cima, € o
trabalho solidario de cada um. Somos beija-
flores tentando apagar incéndio na floresta.”
(extraido de grupo focal de POA)

PESQUISA VOLUNTARIADO 3%
NO BRASIL 2021 Datafolha EIDIS
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Bacharelado do voluntario (tem superior completo ou incompleto)

Em %
16 a 29 50 anos ou MAIS DE 10
e e S s e e e e
HUMANAS 66 67 63 72 53 65 78 66 77 67 60 65
Direito 10 12 13 11 10 13 12 9 14 12 15 12
Pedagogia 10 10 4 16 7 9 13 18 12 7 10 4
Administracao 13 8 8 8 5 9 8 5 9 8 7 9
Letras 3 3 3 3 1 2 5 - 4 2 5 4
Jornalismo s/ inf. 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 4
Servigo Social 4 3 1 5 1 4 3 4 3 4 2 2
Ciéncias Contabeis 3 2 2 2 1 1 4 1 1 3 3 2
Filosofia s/ inf. 2 2 1 3 1 1 1 2 3 1 -
Marketing 2 2 2 2 2 3 1 3 6 0 1 -
Economia s/ inf. 2 4 1 1 2 5 2 - 1 1 12
Historia 2 2 2 1 2 1 2 1 3 2 1 -
Hifns’;‘lj/eRR:C“rSOS s/inf. 2 2 3 4 1 2 2 4 4 - -
Teologia s/ inf. 2 2 2 - 2 3 3 2 2 1 3
Publicidade e ) 5 5 1 5 5 1 5 1 1 0 4
Propaganda
Base 387 607 283 318 131 268 208 142 101 166 114 69
* CitacGes até 2%.
el & - : > Sy
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NORTE +
66 67 67 69 68 62 71 64

Bacharelado do voluntério (tem superior completo ou incompleto)
Em %

HUMANAS
Administracao 10 8 8 9 6 17 6 8
Ciéncias Contabeis 10 2 1 1 4 2
Direito 13 12 13 9 13 11 15 7
Filosofia 3 2 2 1 2 1 4 1
Letras s/ inf. 3 3 2 3 2 3 1
Pedagogia 4 10 7 16 8 9 17 15
Marketing 3 2 3 2 3 - 1 1
Jornalismo s/ inf. 3 3 4 4 3 1 2
Economia 2 2 3 1 3 3 1 2
Servico Social s/ inf. 3 3 4 3 1 3 5
Historia 2 2 2 1 2 1 - 1
Gest3o de Recursos Humanos/ RH s/ inf. 2 1 4 2 1 3 2
Teologia s/ inf. 2 3 2 3 - - 3
Publicidade e Propaganda 2 2 2 0 2 1 1 -
Base 387 607 382 213 309 134 76 88

* CitacGes até 2%.

 Qual ¢ i : ? . v
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Bacharelado do voluntério (tem superior completo ou incompleto)

Em %

>:

16 a 29 50anosou MAIS DE 2 S.M.|MAIS DE 3 S.M.|MAISDE 5 S.M.[ MAISDE 10

BIOLOGICAS
Enfermagem 4 4 3 5 5 5 2 5 1 4 7 1
Educacao Fisica 3 3 5 1 2 5 0 2 2 4 4 1
Psicologia 5 3 2 3 5 1 2 3 2 1 2 6
I.3|ollo,.g|a/ Ciéncias ) 5 5 3 4 5 ) 4 ) 3 1 _
Bioldgicas
Medicina s/ inf. 2 2 2 2 2 1 - - 2 1 9
Nutrigdo s/ inf. 1 1 1 1 0 1 2 - 1 - 1
Farmacia s/ inf. 1 2 1 1 2 1 - 2 2 1 1
Medicina Veterinaria s/ inf. 1 0 1 2 1 - 2 - 1 - 1
Fisioterapia s/ inf. 1 1 2 3 1 - 3 3 - 1 -
EXATAS 15 12 18 6 18 13 8 11 11 12 13 16
Engenharia Civil s/ inf. 1 2 1 2 2 - 2 1 1 1 2
Arquitetura e Urbanismo s/ inf. 1 1 2 2 1 2 2 1 - 4 2
Matematica 3 1 1 0 - 0 1 - 2 0 - 1
Logistica s/ inf. 1 2 1 3 1 1 1 1 2 - 2
Informatica s/ inf. 1 1 1 1 - 2 - 1 1 -
Analise de Sistemas s/ inf. 1 2 1 3 1 1 2 - 2 - 2
OUTRAS RESPOSTAS s/ inf. 4 5 3 3 3 5 4 2 4 6 3
Base 387 607 283 318 131 268 208 142 101 166 114 69
* CitacGes até 2%.
: : i 6 ? -\'0.
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Bacharelado do voluntério (tem superior completo ou incompleto)
Em %

BIOLOGICAS
Enfermagem 4 4 3 4 4 4 3 5
Educacao Fisica 3 3 3 3 2 5 1 4
Psicologia 5 3 2 3 2 5 1 2
Biologia/ Ciéncias Bioldgicas 2 2 2 3 2 3 1 5
Medicina s/ inf. 2 2 1 3 2 - -
Nutrigdo s/ inf. 1 1 0 - 1 4 1
Farmacia s/ inf. 1 2 0 1 3 1 -
Medicina Veterinaria s/ inf. 1 1 1 0 4 - 1
Fisioterapia s/ inf. 1 1 2 2 1 - -
EXATAS 15 12 15 8 12 10 16 13
Engenharia Civil s/ inf. 1 2 1 1 1 3 1
Arquitetura e Urbanismo s/ inf. 1 2 1 2 1 3 -
Matematica 3 1 1 0 1 - - 1
Logistica s/ inf. 1 1 1 1 1 3 2
Informatica s/ inf. 1 0 1 1 - 3 1
Andlise de Sistemas s/ inf. 1 2 1 1 3 1 3
OUTRAS RESPOSTAS s/ inf. 4 3 4 4 4 - 6
Base 387 607 382 213 309 134 76 88
* CitacGes até 2%.
: s i & ? o\.to
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’ Conhecimento de plataformas ou sites de promocao ao voluntariado
Espontanea, em %

ONGs 16
Médicos sem fronteiras
Vitéria pela Vida
Greenpeace
Gife
ADRA Brasil
Médicos do Mundo
Bem da Madrugada
Hamburgada do Bem
Cufa - Central Unica das Favelas
ITTC - Instituto Terra, Trabalho e Cidadania
Justica Global
Base Colaborativa
Instituto Onca Pintada
TETO Brasil
ONG Rio
ONG Projetos de Prote¢do Tartaruga Marinhas
ONG Outros Animais Aquaticos
ASSOCIACAO/ INSTITUICAO CIVIL
Atados
* CitacOes até 1% —
: Casa Ronald McDonald
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Continua...
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PES U | SA VOLUNTARIADO ronte: P.25¢c Qual é 0 nome? Mais alguma? D f lh e
Q Base: Entrevistados que conhecem alguma plataforma ou site = 236 entrevistas. ata 0 a - .. ) I D ' S
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’ Conhecimento de plataformas ou sites de promocao ao voluntariado

Espontanea, em %

Rapunzel Solidaria 1

Parceiros Voluntarios

Sopdo da Madrugada

Seja Semente

Crianca Esperanca

PF das Ruas - Prato Feito das Ruas

Cidadao Pré-Mundo

Viva Rio

Associacdo Brasileira de Captadores e Recursos

Cozinha Solidaria

Associagao Social e Habitagao Maos Unidas
INSTITUICOES RELIGIOSAS

Casas André Luiz

Exército de Salvacdo

Lar Batista de criancas

Cristolandia

Extraido de grupo focal de SP - Federagao Espirita do Estado de Sdo Paulo

JW.org

Caritas

Irma Dulce
 Citacdes até 1% Pastoral CarFeréria

' Grupo Espirita Manoel Bento (GEMB)
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Continua...
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Conhecimento de plataformas ou sites de promocao ao voluntariado
Espontanea, em %

* CitacOes até 1%.

universal.gov

1

Igreja Catodlica

Igreja Comunidade Boa Graga

REDES SOCIAIS

Facebook

Instagram

Telegram

LinkedIn

ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS

Cruz Vermelha

Unicef

Unesco

ADRA Internacional

CAMPANHAS

Vakinha

Dia de Doar

Razoes para Acreditar

extraido de grupo focal de HOSPITAIS/ CENTROS DE APOIO

GRAACC

AACD

UNIVERSIDADES

Unip - Universidade Paulista

Alunos da USP de SP
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Continua...

PESQU | SA VO LU NTAR'ADO Fonte: P.25¢ Qual é o nome? Mais alguma?

Base: Entrevistados que conhecem alguma plataforma ou site = 236 entrevistas.
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’ Conhecimento de plataformas ou sites de promocao ao voluntariado

Espontanea, em %

ORGAOS DO GOVERNO 1
Rede Cozinha Cidada
Secretaria de Cultura do Estado

MEIO DE COMUNICACAO
Radio Boa Nova

SITE DO VOLUNTARIADO
voluntariado.com

GOOGLE

OUTRAS RESPOSTAS 35
NAO SABE/ NAO LEMBRA 26

R R R R (R (R -

* CitacOes até 1%.
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Base: Entrevistados que conhecem alguma plataforma ou site = 236 entrevistas. '\. R
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VOLUNTARIADO
NO BRASIL
2021

www.pesquisavoluntariado.org.br
pesquisavoluntariado2021@gmail.com



