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Passados dois anos do início da pandemia de Covid-19, 2022 
começou com uma vontade de recolocar a vida nos trilhos. 
Reencontrar amigos e familiares, circular mais pela cidade, 
entender como é trabalhar em regime híbrido, voltar a 
frequentar shows e eventos. Grandes desafios, mas nada 
comparado aos anos anteriores, marcados pelo medo e pela 
emergência constante.

No setor social, o sentimento era agridoce: o impulso de 
2020, com grandes doações e holofotes para o importante 
trabalho das organizações da sociedade civil, parecia diluído 
em um 2021 de acomodação e retorno a velhas máximas. O 
tão falado legado da pandemia não viria fácil, precisaria ser 
construído — era preciso reformar as fantasias e recobrar o 
fôlego para ganhar as ruas novamente.
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um ano para 
botar o bloco 
na rua



Os meses confirmaram que nosso samba-enredo permanece relevante: 
sensibilizar cidadãos, empresas e imprensa sobre a importância de doar e 
falar sobre o assunto, atraindo mais gente para a conversa. Então não 
economizamos: lançamos 40 episódios de podcast, somando 1.232 minutos 
de conteúdo; publicamos uma análise inédita sobre produtos compre-e-doe 
à venda no mercado brasileiro, para direcionar indústria e empresas; 
montamos um curso e uma chamada para premiar jornalistas que cobrem o 
setor, que atraiu inscrições de 20 estados em todo o país; inauguramos a 
nova versão do Descubra sua Causa, um teste pensado para cativar e atrair 
potenciais doadores de todos os signos e ascendentes; e promovemos um 
grande Encontros Doar para falar do tema do ano – a política e as eleições 
gerais – e sua conexão com a cultura de doação. 

Em 2023, vamos continuar nos dedicando a produzir podcasts, vídeos, 
eventos, cursos e estudos, com o objetivo de impactar mais pessoas, em 
todo o país. Afinal, precisamos de muitos foliões que sigam o cordão e 
transformem a cultura de doação brasileira em prática cotidiana e 
consciente, que não acabe na quarta-feira de cinzas. 
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Nossa 
Teoria da 
Mudança

Esqueça as máscaras. Costumamos 
dizer que autoconhecimento é o 
melhor skin care do mercado: ilumina 
seus pontos fortes, sem economizar 
na sinceridade e na responsabilidade 
de ser quem somos. 



Passados mais de dois anos da criação do Instituto MOL, sentimos a 
necessidade de entender que caminhos queremos percorrer para fortalecer a 
cultura de doação no país. Com o auxílio dos consultores Domingos Armani 
e Leandro Lamas Valarelli, realizamos um processo conhecido no terceiro 
setor, a chamada Teoria da Mudança: um método para identificar objetivos 
estratégicos e calibrar o foco de projetos e ações internas para atingi-los. 

Partindo dos quatro públicos de nossa atuação (organizações da sociedade 
civil, empresas, indivíduos e imprensa), identificamos os objetivos de longo 
prazo que gostaríamos de observar e construímos uma escada ao contrário, 
digamos, ao descer os diferentes degraus que precisam acontecer para que 
tais metas se tornem realidade — incluindo, ao final, a contribuição de 
nossos projetos em cada uma delas. 

O resultado é um mapa flexível composto por nossa visão, os resultados 
necessários para que ela seja realidade e os caminhos de ação. Esse é um 
processo aberto e dinâmico, que será revisitado periodicamente e continua 
sendo construído à medida que avançamos com nossa prática e experiência. 
Tipo uma rotina diária de beleza, sabe? É preciso testar para saber o que dá 
certo e o que não dá, acompanhar os resultados graduais e manter o foco no 
tão sonhado objetivo final. 

Nossa Teoria da Mudança



VISÃO
Nossa Teoria da Mudança

Organizações da 
sociedade civil com 
maior repertório de 
possibilidades de 
mobilização de 
recursos, que permita 
ampliar as doações e 
a autonomia de 
atuação

OSCs Imprensa

Brasileiros doando 
mais, com recorrência 
e planejamento, 
conscientes da  
doação – direta ou 
indireta – como ato 
político e de afirmação 
de identidade

Mais empresas 
colocando a cultura 
de doação como 
parte da estratégia 
de negócio e da 
cultura da marca, 
promovendo doações 
correspondentes a 
seu potencial

Reconhecimento e 
valorização do 
terceiro setor como 
campo produtivo e 
de conhecimento 
relevante da 
sociedade, objeto 
de cobertura ampla 
e recorrente

Empresas Pessoas



RESULTADOS
• Formação sobre 

transparência e boas 
práticas

• Estratégia estruturada 
de captação de 
recursos

• Ampliação de 
networking com 
empresas

• Sensibilização de 
lideranças médias 
e altas

• Atenção a 
certificações sociais 
e associações

• Estratégia de 
investimento social 
consolidada

• Doação no 
planejamento 
financeiro familiar

• Mais oportunidades 
de doação no 
cotidiano

• Admirar doadores e 
falar mais sobre o 
assunto

• Produção recorrente 
de reportagens e 
colunas

• Percepção da 
importância social 
do tema

• Vozes relevantes 
do setor ouvidas    
como fontes

Nossa Teoria da Mudança

OSCs ImprensaEmpresas Pessoas



Empresas

AÇÃO
Nossa Teoria da Mudança

OSCs Pessoas Imprensa
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Depois de um 2021 de intensa preparação, 
colocamos na rua projetos que conversam com 
diferentes públicos, sempre com o intuito de expandir 
a conversa sobre cultura de doação. Também 
caprichamos na nossa divulgação em redes sociais, 
circulamos por eventos de parceiros e escrevemos 
artigos sobre assuntos quentes do noticiário.

Abra alas, que os destaques de 2022 vão passar! 

O que fizemos?



GRANDES NÚMEROS
minutos de 
podcasts

de conteúdo em vídeo inscrições no curso 20
estados brasileiros

1.232 7 horas 646

123
inscrições no Prêmio

85
veículos de mídia representados



GRANDES NÚMEROS

870
downloads do Guia

1 semana
42 participantes divididos em 6 grupos

DDD no Grupo MOL

R$ 44.756,13 arrecadados + R$ 20 mil 
em matching via Editora MOL

446 doações realizadas para 44 ONGs apoiadas

Quase 20mil testes 
completos no Descubra sua Causa



A segunda temporada do Aqui se Faz, Aqui se Doa 
começou no finzinho de 2021, para brilhar com seus 40 
episódios inéditos ao longo de 2022. Foram mais de 
1.200 minutos de conteúdo publicado, como nos contou 
a retrospectiva do Spotify. Descobrimos também que 
integramos o top 5 de 387 fãs e top 1 de 137 fãs, além 
de estar entre os 5% de podcasts mais seguidos do 
Brasil na plataforma – e por boa parte do ano, o podcast 
mais ouvido do país na categoria Terceiro Setor, na 
Apple Podcasts. Ah, e ganhamos novamente o Prêmio 
VOL de reportagem em mídia online, com o episódio 
#69 (Quem é o voluntário brasileiro?). 

Projetos



A oferta de produtos compre-e-doe no mercado 
brasileiro é significativa, mas como será que eles 
comunicam esta doação? Fica clara a causa e a 
organização beneficiada? Qual porcentagem é doada (e 
quanto ela representa)? Foi para responder a estas 
perguntas que realizamos um estudo inédito sobre a 
comunicação de produtos sociais — aliando a observação 
do mercado com os 15 anos de experiência da Editora 
MOL, origem do nosso Instituto. O resultado é um e-book 
gratuito com a classificação entre 1 e 5 estrelas de 50 
produtos que impactou empresas, virou referência em 
agências de publicidade e gerou buzz na mídia.

Projetos



Projetos

Lançamos nosso primeiro curso online, voltado para jornalistas 
e profissionais da comunicação que querem conhecer o terceiro 
setor e seus principais debates — afinal, assunto é o que não 
falta! A formação, que é gratuita e livre para inscrição de 
qualquer profissional, foi requisito para participação no 1º 
Prêmio Jornalismo para a Solidariedade, que reconhece 
reportagens em áudio, vídeo, texto e imagem que retratam a 
potência da cultura de doação no país. A premiação recebeu 
123 inscrições de 20 estados brasileiros, mobilizando 
representantes de 85 veículos de mídia nacionais. 



Encontrar uma causa social que combine com a sua identidade e 
sua vivência pode ser desafiador. Para algumas pessoas, é uma 
decisão natural. Para outras, é necessária uma dose de reflexão 
e inspiração. Pensando nesta demanda, o teste online Descubra 
sua Causa foi criado, como uma ferramenta lúdica que auxilia na 
identificação do seu propósito. Lançado em 2018 pelo IDIS 
(Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social), o 
teste passou por uma reformulação comandada pelo Instituto 
MOL e foi relançado em 2022 com novas causas, visual moderno 
e uma newsletter personalizada que acompanha o doador o ano 
todo. Já são quase 20 mil testes realizados, com retenção de 
90% — o que significa dizer que quem começa a fazer o teste, 
vai até o fim para descobrir o seu propósito! 

Projetos



Com o debate eleitoral fervilhando, 
dedicamos nosso 5º Encontros Doar a 
explorar como a doação pode ser 
encarada como um ato político. O 
evento online, transmitido em 
novembro, contou com a participação de 
especialistas brasileiros, convidados 
internacionais — François Bonnici, 
diretor da Schwab Foundation, e o 
economista equatoriano Alberto Acosta 
— e entrevista ao vivo com João Paulo 
Pacífico, que falou sobre a experiência 
de doar sua empresa. Todas as 
conversas do projeto, que completou 
5 anos, estão disponíveis gratuitamente 
no canal de YouTube do Instituto MOL, 
e somam mais de 5 mil visualizações 
em 25 horas de conteúdo. 

Projetos



O Dia de Doar é uma data de celebração da 
generosidade, que ocorre todos os anos na 
primeira terça-feira após o Dia de Ação de 
Graças. A campanha tem pegada 
colaborativa e livre: cada organização 
personaliza os materiais de acordo com seus 
objetivos. Em 2022, o Instituto MOL 
incentivou empresas a se envolverem com a 
data, apresentando a campanha a lideranças 
corporativas e atualizando materiais de 
apoio. Também realizamos uma gincana 
corporativa no Grupo MOL, testando um 
modelo de engajamento que pode ser 
replicado em outras instituições, com a 
participação de 42 funcionários, divididos em 
6 equipes, que arrecadaram quase R$ 45 mil 
em doações durante uma semana. 

Projetos



Faz parte da missão do Instituto MOL 
incentivar empresas a realizarem doações 
recorrentes e compatíveis com seu 
faturamento e presença de mercado. 
Inspirados pelo exemplo do Pledge 1%, 
começamos a estudar os melhores caminhos 
para estruturar um compromisso público e 
abrangente de doação empresarial. Em 2022, 
realizamos consultas com a iniciativa norte-
americana e reunimos atores-chave do 
campo da cultura de doação no Brasil para 
esboçar caminhos, levantar dados e reunir 
interessados em participar ativamente da 
construção desta campanha. 

Projetos

Movimento 1%

https://pledge1percent.org/


Para construir uma cultura de doação, é preciso exercitar um olhar 
múltiplo e contar com outras expertises. Em 2022, apoiamos 
projetos de parceiros em frentes nas quais o Instituto MOL não atua 
diretamente. É o caso da Plataforma Educação para a Gentileza e 
Generosidade, que desenvolve metodologias, estudos, dinâmicas e 
materiais gratuitos e acessíveis para promover na sociedade sete 
princípios: Gentileza, Generosidade, Sustentabilidade, 
Solidariedade, Diversidade, Respeito e Cidadania. 

Apoio a 
parceiros

Apoio a parceiros

https://www.gentilezagenerosidade.org.br/
https://www.gentilezagenerosidade.org.br/
https://www.instagram.com/p/CjXiyRRoR_9/


Também contribuímos com o programa de advocacy da ABCR 
(Associação Brasileira de Captadores de Recursos), que 
mapeia o ambiente regulatório e tributário da doação, 
pressionando por uma legislação que atenda às demandas do 
terceiro setor e contribuam para o seu fortalecimento. 

Apoio a 
parceiros

O diretor da ABCR, João Paulo 
Vergueiro, em visita a Brasília, 
em agosto de 2022

Apoio a parceiros



Além de integrá-lo, também apoiamos o Movimento por uma 
Cultura de Doação, uma rede aberta, voluntária e democrática 
que une pessoas e organizações com o propósito de enraizar 
a doação como parte de nossa cultura. As contribuições foram 
usadas livremente pelas iniciativas, contribuindo para seu 
fortalecimento institucional. 

Apoio a 
parceiros

Encontro presencial do Movimento por uma Cultura de 
Doação realizado em novembro de 2022 em São Paulo

Apoio a parceiros



Comunicação 
institucional

Para que mais pessoas incluam a 
doação no seu dia a dia, precisamos 
falar sua língua e frequentar os espaços 
em que elas estão — e as redes sociais 
são aliadas importantíssimas nessa 
tarefa. Usamos nossos perfis no 
Instagram e no LinkedIn para comunicar 
sobre lançamentos de projetos, 
amplificar o conteúdo veiculado em 
podcasts e eventos e educar sobre 
temas importantes para o terceiro setor. 
Só em 2022 publicamos 240 posts no 
Instagram (além de incontáveis stories) 
e passamos a administrar o perfil 
dedicado ao Descubra sua Causa, 
atraindo seguidores com a nova 
proposta e parcerias de peso. Em posts 
colaborativos com o perfil Quebrando o 
Tabu, passamos de 15 mil curtidas, com 
alcance orgânico de mais de 600 mil 
contas no Instagram. 

https://www.instagram.com/quebrandootabu/
https://www.instagram.com/quebrandootabu/


Por onde 
andamos?

Bons projetos precisam circular para conquistar mais mentes, 
ouvidos e corações. Já que entendemos que falar sobre doação é 
construir cultura, levamos nossas palavras para diferentes 
públicos em 2022. Participamos de festivais, fóruns e encontros, 
além de eventos fechados (como aulas de pós-graduação e 
cursos). Também produzimos artigos que refletem nossa opinião 
frente a assuntos do momento, mostrando que há espaço na 
imprensa para falar de cultura de doação e seu impacto em 
nosso cotidiano.

Palestra no 5º Fórum de 
Marketing relacionado à Causa, 

em novembro

Convite para conversa interna 
com associados da ABCR sobre o 

trabalho do Instituto MOL

Equipe MOL no Festival 
Internacional de Inovação 

Social, em outubro

Dinâmica no Encontro de 
Voluntários da Make-a-
Wish Brasil, em agosto



Bons projetos precisam circular para conquistar mais mentes, 
ouvidos e corações. Já que entendemos que falar sobre doação é 
construir cultura, levamos nossas palavras para diferentes 
públicos em 2022. Participamos de festivais, fóruns e encontros, 
além de eventos fechados (como aulas de pós-graduação e 
cursos). Também produzimos artigos que refletem nossa opinião 
frente a assuntos do momento, mostrando que há espaço na 
imprensa para falar de cultura de doação e seu impacto em 
nosso cotidiano.

Artigo de opinião publicado em agosto no Ecoa 
UOL sobre iniciativa da marca Tok&Stok de 

comercializar as antigas cadeiras do Pacaembu

Artigo de opinião sobre a ação de novembro azul da 
Gillette durante a Copa do Mundo Fifa de 2022, também 

publicado no Ecoa UOL em dezembro

Por onde 
andamos?

https://www.uol.com.br/ecoa/colunas/opiniao/2022/08/04/venda-de-cadeiras-do-pacaembu-usa-doacao-como-escudo-contra-criticas.htm
https://www.uol.com.br/ecoa/colunas/opiniao/2022/12/04/bigodao-de-alisson-e-publi-ou-acao-social-os-dois-aparentemente.htm


O Instituto MOL recebe 2% do valor arrecadado com 
todas as publicações da Editora MOL. Registramos 
nosso agradecimento a todas as redes varejistas 
parceiras que fazem parte desse movimento!

Quem 
vem conosco

APOIO VIA 
PROJETOS MOL

APOIADORES INSTITUCIONAIS



Quem 
vem conosco

Guilherme Mattoso, 
Gerente de Comunicação 
do Movimento Bem Maior

“A parceria com o Instituto MOL é das 
mais gratificantes e ricas em trocas, 
aprendizados e resultados conquistados. 
O modo como comunicam a causa e as 
iniciativas é inovador e irreverente, 
reflexo de um trabalho cuidadoso, que 
prima pela excelência, para promover o 
tema da cultura de doação país afora.”

“Trabalhar com a MOL é uma verdadeira 
parceria. Juntos, conseguimos ir muito mais 
longe, com muita troca, suporte e colaboração 
para, de fato, alcançar resultados estratégicos 
para o negócio e proporcionar uma verdadeira 
revolução na cultura de doação”.

Maria Izabel Toro, Gerente de 
Investimento Social na RaiaDrogasil

Paula Fabiani, Diretora-
presidente do IDIS

“O Instituto MOL é um importante parceiro 
no fortalecimento da cultura de doação no 
Brasil. Trabalhar com o Instituto é uma 
jornada de muitas trocas, aprendizados e 
impacto positivo!”



Quem 
vem conosco

https://www.linkedin.com/posts/ludmilla-fregonesi_associa%C3%A7%C3%A3o-cidad%C3%A3o-pr%C3%B3-mundo-para-quem-activity-6965973451039776769-XIEk/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.instagram.com/p/CiiriensniA/
https://www.instagram.com/p/Ch7hRmcDwas/
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Victor Vilela

Para realizar projetos incríveis, é preciso 
contar com pessoas talentosas ao nosso lado! 
Registramos aqui nosso agradecimento aos 
parceiros, apoiadores, colegas e fornecedores 
que tornam a nossa caminhada mais leve e 
frutífera, para que eles possam brindar 
conosco tantas realizações! 

Quem 
vem conosco



Investimentos 599.768,38

Projetos 162.613,00 27,1%

Equipe 366.237,82 61,1%

Administrativos 70.917,56 11,8%

Trabalho voluntário 24.500,00

Apoio parceiros (grantmaking) 100.546,80 

Total de investimentos 2022 724.815,18

Resultado do exercício* (90.116,48) 

Balanço financeiro Receitas e investimentos realizados 
entre janeiro e dezembro de 2022

Receitas com doações 637.974,51 

Editora MOL 150.153,29 24%

Doação recorrente via site 2.106,96 0%

Doação direta de pessoa física 185.714,26 29%

Apoio via pessoa jurídica 300.000,00 47%

Trabalho Voluntário 24.500,00 

Rendimentos s/ aplicação 3.935,55

ITCMD (31.711,36) 

Total de receitas em 2022 634.698,70 

* O caixa do Instituto MOL fechou com 
saldo positivo de R$ 138.728,29.



Deu para perceber que 2022 foi incrível, né? 
Para 2023, nossa expectativa é ainda maior: 
queremos trazer mais potência para tudo que 
entregamos. Além de manter uma produção 
recorrente de projetos — como é o caso do 
podcast, do Guia de Produtos Sociais e do 
Prêmio Jornalismo para a Solidariedade —, 
vamos buscar novas parcerias de conteúdo que 
ajudem a amplificar nossa mensagem. Queremos 
que a cultura de doação, assim como um bom 
refrão, fique grudada na cabeça de muitas 
pessoas, e cative mais gente a seguir conosco 
nesta avenida. Sabemos que dá para encher a 
rua com tantas boas ideias! Então contamos 
contigo para continuar seguindo o nosso cordão. 

Vamos juntas?

O que vem 
em 2023
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